POSTKLASICNE
ORGANIZACIONE TEORIJE




Pregled teorija

. Skola meduljudskih odnosa

. Pristup organizacionog ponasanja
. Nauka o organizaciji

. Sistemski pristup

. Situacioni pristup




Meduljudski odnosi

® Pod meduljudskim odnosima na radu
podrazumevamo celokupni sistem
medusobnog komuniciranja i
ophodenja ljudi u obavljanju

odredenih drustvenih i radnih
zadataka.




Prethodnici Oliver Seldon

® Oliver Seldon —“The Philosophy of
Management” 1923

® “Industrija nije masa masina i
tehnickih procesa, to je skup ljudi. To

nije kompleks stvari, vec¢ ljudski
kompleks”




Prethodnici Oliver Seldon

® Radnici treba da ucestvuju u
odredivanju uslova rada

® Radniku treba da je dostupan zivotni
standard koji odgovara standardu

savremene drustvene zajednice

® Radnik mora da ima slobodno vreme
za licni razvoj




Prethodnici Oliver Seldon

® Radnik mora biti siguran u slucaju
besposlice

® Radnik treba da ucCestvuje u
Industrijskom prosperitetu saglasno

svom doprinosu

® Odnos jednakosti u svim relacijama
izmedu rada I upravljanja




Prethodnici Meri Parker Folet

® Meri Parker Folet
e Znac€aj grupa u organizaciji

e Konflikt — neuspeh da se daju razliciti, ali
odgovarajuci doprinosi zajedniCkom cilju

e Znacaj znanja o meduljudskim odnosima
e Znacaj koordinacije




Hotornski eksperiment

Elton Majo, Fric Rotlisberger 1 Nort
Vajthed 1924-1932

Eksperiment sa osvetljenjem

Eksperiment sa promenom radnih
uslova

Intervjuisanje
Istrazivanje ponasanja




Zakljucci

® Organizacijaje i socijalni, ne samo
tehnicko-ekonomski sistem;

® Radnike motivise Sirok spektar potreba,
ukljucujuci i socijalno-psiholoske, a ne
samo ekonomske potrebe;

® Clanovi u organizaciji se ne ponasaju
uvek racionalno i logicki. Njegovo
ponasanje uslovljeno je osec¢anjima,
misljenjima i stavovima;




Zakljucci

® lako smo nezavisni, ha hase ponasanje
cesto utice drustveni kontekst;

® Neformalnaradna grupa je glavni faktor
u odredivanju stavova i ponasanja
pojedinaca koji su njeni clanovi;

® Menadzment je samo jedan od faktora
koji uticu na ponasanje ljudi u
organizacijama;




Zakljucci

® Zadaci u poslovanju su cesto mnogo
kompleksniji od onoga Sto stoji u opisu posla.
Ljudi se ponasaju na mnogo nacina koje ne
pokriva opis posla;

Ne postoji automatska korelacija izmedu
ciljeva pojedinca i organizacije;

Kanall komunikacije pokrivaju I racionalno-
ekonomski i emocionalni aspekt. Veoma je
vazno razviti efikasne kanale komunikacije
izmedu razlicitih hijerarhijskih nivoa, koji
omogucavaju razmenu informacija.
Participacija postaje vazan pristup u pravcu
meduljudski odnosi.




Zakljucci

®

®

Timski rad je odlucujuci za saradnju i
donosenje kvalitetnih odluka;

Rukovodenje treba izmeniti da bi se ukljucili
koncepti meduljudskih odnosa, koji naglasava
pre demokratski nego autoritativni
rukovodilacki postupak;

Zadovoljstvo poslom vodi ka vecoj
produktivnosti i vecem kvalitetu efekata rada;
Za upravljanje je potrebno imati | socijalno
psiholoska, a ne samo tehnicka znanja.




Kritike rada Eltona Maja

® Osnivanje sociologije rada
® Kritika Pitera Drakera




TEORIJE O PONASANJU U
ORGANIZACUI




Cester Bernard 1886-1961

@®QOrganizacija
e Integralna celina u akciji |
Interakclji, koje se vrse
kontinualno u vremenu
e Grupa ljudi Cije je ponasanje
koordinirano | usmereno ka
jasno odredenim ciljevima




KONCEPTI

® Ket Dejvis “Ponasanje u organizaciji je
vezano sa brojnim konceptima, | kreCe se
oko prirode Coveka i organizacije”

1.0pazanje 6.Grupa
2.Znanje /.Rukovodjenje
3.Motivacija 8.Konflikti
4.Status 9.Participacija

5 Mo¢




OPAZANJE

“Ako vrata percepcije ocistila, sve bi se
coveku ukazalo onako kako jeste —
beskonacno” — William Blake

Subjektivno

Halo efekat
e Pametan — vredan
e Lep - dobar

® Stereotipi — npr. svi Japanci su vredni







OPAZANJE

® Faktori koji utiCu na opazanje
e Usmerenost organizma (fizioloSka i mentalna),
Iskustvo, motivi, emocije, stavovi, socijalna
sredina, situacija i uslovi u kojima se opazanje
VIS
® Priopazanju ljudi treba uzeti u obzir njihove
emocije, motive, akcije | osobine liCnosti

® OPAZATI CELINU!




ZNANJE

Radna iskustva

Teorijska znanja
Eksplicitna i tacitna

Upravljanje znanjem u organizacij




MOTIVACIJA — Maslow

® Fizioloske potrebe

® Potrebe za sigurnoscu

® Potrebe za druzenjem i
jubavlju

® Potrebe za cenjenjem

® Potrebe za
samoaktuelizacijom




MOTIVACIJA — Herzberg

@Motivaciona higijena

e Unutrasnji faktori (pravi
motivatori)

e Spoljasnji faktori (higijenski)




MOTIVACIJA — Herzberg

® Spoljasnji faktori
e rast zarade
e tehniCki kompetentan nadzor
e kvalitet meduljudskih odnosa pri

nadzoru
e politika preduzeca
e radni uslovi
e sigurnost na poslu




MOTIVACIJA — Herzberg

@Unutrasnji faktori

e uspesno kompletiranje vaznog zadatka
e priznanja | pohvale
e liCni rad

e odgovornost

e napredovanje




MOTIVACIJA — Teorlja pravedne
nagrade




STATUS

® “Status je sistem prava, obaveza,
duznosti, odgovornosti, imuniteta |
ograniéenja u ponasanju” — C.Bernard

® Status u formalnim | neformalnim
grupama

® Povezanost statusa i mocCi




IZVORI STATUSA

® Formalna organizacija (posao,
organizacioni nivo)

® Licnhe osobine (obrazovanje, starost,
staz u organizaciji, rasa, religija, porekilo,
strucnost, drustvenost)




MOC

® Osnovni koncept drustvenih nauka
(B.Rasel)

® U novijim teorijama uocCava se razlika
izmedu formalnog autoriteta i moci




1ZVOR| MOCI

® Harold Lasswell | Abraham Kaplan
e Autoritet
e Nagrade | kazne
e Znanja i vestine
e Uspeh u vrsenju funkcije
e Broj podredenih
e Druzeljubivost
e LiCne osobine




1ZVOR| MOCI

® FrenC i Raven
e Prinuda
e Nagrada
e Referentnost
e Legitimnost
e Strucnost




GRUPA

® Formalna i neformalna

® Grupa(Schein) je broj ljudi koji su u
medusobnoj interakciji, psiholoski su
svesni | prinhvataju jedni drugoga, |
razumeju se | prinvataju kao grupa.




GRUPA

® Metod grupnog rukovodenja (Likertova

sema)

e Osecaj identifikacije sa grupom i zadovoljstvo
zbog pripadnosti grupi

e ViSe prijateljstva u grupi | organizaciji nego van
nje

e Bolji interpersonalni odnosi

e ViSe povoljnih stavova prema svojoj organizaciji

e VecCe postizanje ciljevi a manje osecanje napora
| pritisaka p—r g

® Komunikacija u radnoj grupi & =




RUKOVODENJE

® Rukovodilac

® Podredeni

® Teorije rukovodenja

® Tipovi ili stilovi rukovodenja




RUKOVODENJE - X

® Prosecno ljudsko bice ne voli da radi |
izbegava rad kad god to moze

® Zbog tih ljudskih osobina, da ne vole da
rade, vecina ljudi mora biti prisiljavana,
upudéivana, kontrolisana, zastraSivana, da

bi ih doveli u situaciju da uloze
odgovarajuci trud za postizanje ciljeva
organizacije.

Prosecno ljudsko bice voli da mu se
zapoveda, ne zeli odgovornost, ima
relativno malo ambicija | hoCe sigurnost
Iznad svega




RUKOVODENJE - Y

Trosenije fizickih i mentalnih snaga u radu je rako prirodno
kao i uigri ili u odmoru

Spoljna kontrola ili pretnja kaznom nisu jedini nacini da se
ucini napor u dostizanju ciljeva organizacije

Obaveza prema ciljevima organizacije funkcija je nagrada
vezanih sa njihovim dostizanjem

Prosecno ljudsko bice ucCi ne samo da prihvati nego i da trazi

odgovornost

Sposobnost za primenu relativho visokog stepena maste,
genijalnosti | kreativnosti u reSavanju problema organizacije
veoma je Siroko, i nije tako retko rasprostranjeno u populaciji

U uslovima modernog industrijskog zivota intelektualni
potencijali prosecnog ljudskog bi¢a samo su delimicno
iIskorisceni




RUKOVODENJE - TEORIJE

® Karakteristicnih crta
@ Teorija pracenja

® Teorija situacije

@ Situaciona teorija

® EklektiCka teorija




RUKOVODENLJE - Stilovi

® Autokratski
® Demokratski (participativni)
@ Liberalni




KONFLIKTI

® Tipovi:
e |ntrapersonalni
e Konflikti uloga
e [nterpersonalni
e Konflikti u grupi
e Medugrupni konflikti




KONFLIKTI

® Konflikti su neuspeh da se daju
odgovarajuci ali razliCiti doprinosi
organizaciji

® Konflikti se mogu resiti dominacijom,
Intregracijom, kompromisom,
resavanjem problema, politiCkim
resenjem...




ResSavanje konflikata

TakmiCenje Saradnja

Kompromis

Izbegavanje Prilagodavanje
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Niska Visoka
Spremnost strane da zadovolji tude interese




PARTICIPACIJA

® Participacija je emotivno | mentalno
obuhvatanje, ukljuCivanje licnosti u grupnu
situaciju koja ga podstiCe da doprinese
grupnim ciljevima | da deli odgovornost sa

njima

Puna

Parcijalna

_azna (pseudoparticipacija)




SISTEMSKI PRISTUP




SISTEM

® Skup objekata ili elemenata
povezanih relacijama na taj
nacin da formiraju celinu.
Objekti ¢ine celinu radi

zajednicke svrhe ili cilja.
® Celina sastavljena iz delova
Kojl u sistemu imaju svoju

funkciju, pa su kao takvi u
medusobnoj interakcijl.




STRUKTURA SISTEMA

®Opsti kvalitativno odreden |
relativno stabilan poredak
unutrasnjih odnosaizmedu

elemenata sistema




SPOLJASNJA SREDINA
(OKRUZENJE)

@Sve ono Sto nije
ukljuceno u sistem,

ostatak realnog sveta.




ULAZI, IZLAZ

®Veze posmatranog sistema
sa spoljasnjom sredinom

®nosiocl materije, energije |

Informacija koji se
razmenjuju izmedu
posmatranog sistema|

spoljasnje sredine.




OPSTI MODEL SISTEMA

TRANSFORMACIJU

POVRATNA VEZA
SISTEM ZA




OPSTI MODEL SISTEMA

X - ulazi u sistem

Y -izlazi iz sistema

SISTEM
- stanje
- struktura

Granica-sistema




POVRATNA VEZA

® Relacije izmedu elemenata
sistema mogu biti takve da
jedan element posredno, preko
drugih elemenata utice sam na

sebe. Za sisteme kod kojih je to
sluca] kazemo da poseduju

povratno dejstvo. Kod onih kod
kojih toga nema su sistemi bez

povratnog dejstva.




KASNJENJE

®Vreme potrebno da se
promena izazvana na
jednom elementu kola

prenese na drugi.




OPSTA KLASIFIKACIJA SISTEMA

® Staticka struktura (anatomija
svemira)

® Dinamicka struktura sa unapred
odredenim kretanjem (sat)

® Kibernetski sistem (kontrolni
mehanizam - termostat)

® Otvoreni sistem sa
samoodrzavajucom strukturom
(CE))




OPSTA KLASIFIKACIJA SISTEMA

® Genetsko — socijetalni sistem
® Sistem zivotinjskog sveta

® Ljudski nivo

® Socijalni sistem

® Transcedentalni sistem




KLASIFIKACIJA SISTEMA

® Diskretni 1 kontinualni
@ Linearni | nelinearni

® Vremenski varijantni |
vremenskKi invarijanti

® Kauzalni 1 nekauzalni
® Stabilni 1 nestabilni
® Otvorent il1 zatvoreni




ORGANIZACIJA KAO OTVOREN SISTEM

® Neophodna je razmena sa okolinom

® U zatvorenim sistemima entropija raste, jer
oni gube energiju, dok ne dodu u stanje
statiCke ravnoteze

® entropija se smanjuje prevodenjem u
stanje vecCe uredenosti

©® ANAMORFOZA — dokaz zivota
® Preduzece sa okolinom vrsi razmenu

materije, energije i informacija o
® Okolina po Klilandu i1 Kingu (e

N sistTeM

OKOLINA




ORGANIZACIJA KAO OTVOREN SISTEM

Organizacioni
nadsistemi i
podsistemi

Kontinuum tipova organizacionih sistema

Zatvoreni / Stabilni / Mehanicki

Otvoreni / Adaptivni / Organski

Odnosi sa okolinom

Osnovna priroda

Stabilni, mirni

Turbulentni

Predvidivost

Sigurni, deterministicki

Nesigurni, nedeterministicki

Odnosi sa okolinom

Granice relativno zatvorene;
Ucesc¢e ograni¢eno na nekoliko
ucesnika (prodaja, nabavka 1

sl.).

Granice relativno otvorene;
Mnogi delovi organizacije imaju
eksterne odnose; Promenljivi i
nisu jasno definisani

Ciljevi i vrednosti

Osnovni
organizacioni
ciljevi

Efikasne performanse,
stabilnost, odrzavanje

Efektivno reSavanje problema,
Inoviranje, rast

Stabilnost
(tehnicka,
strukturalna,
psihosoc, men.)

Stabilna

Nestabilna




SVOJSTVA ORGANIZACIONIH
SISTEMA

® Poreklo
® Granica
® Hijerarhijsko uredenje

® Model transformacije ulaza u izlaze
® Usmerenost ka vecem broju ciljeva

® Negativna entropija




SVOJSTVA ORGANIZACIONIH
SISTEMA

® Stanje dinamicke ravnoteze

® Me
® Me

nanizam povratne veze

nanizam za adaptaciju

® Razvoj putem unutrasnjeg
usavrsavanja

® Ekvivalentno finalisanje




PODSISTEMI U ORGANIZACIJI
(Kast | Rozencvajg)

Podsistem ciljeva i vrednosti,
Tehnicko-tehnoloski podsistem,
Podsistem organizacione strukture,
Psiho-socijalni podsistem,
Upravljajuci podsistem.




PODSISTEMI U ORGANIZACII
(Skot i Migel)

Covek i njegove osobine;

Formalna organizacija, kao pravila
unutrasnjeg uredenja;

Neformalna organizacija;
Statusi | uloge koje postoje u organizaciji;

Fizicka postavka (sredstva za vrsenje rada sa
odgovarajucim rasporedom i vezama za
usmeravanje | koordinaciju).




Upravljacki podsistem

INSTITUCIONALNI
ORGANIZACIONI

TEHNICKO
JEZGRO

NIVO
NIVO




Upravljacki podsistem

KORISCE | VREMEN | STRATEGIJ
NE SKI A
TEHNIK | HORIZO | ODLUCIVA
E NT NJA

NIVO VID
UPRAVLJ | ZADACI | DELOVA
ANJA NJA

oy Tehnicka : : y y
Tehnicki : Proizvodnja Procedure Kratoro¢no Racunska
racionalnost

Poslovna Modeli i Kratkoro¢nii | Organizaciono-

Organizacioni | Koordinacija oolitika metode dugoroéni poslovna

Otklanja
nesigurnost
izmedu Koncepcijski Poslovne . Strategijski
AT o Dugoroc¢ni 5
organizacije i | i strategijski metode menadzment
njene
okoline

Institucionalni




SITUACIONI PRISTUP

Per varios usus artem experientia fecit
Manillius




SITUACIONI PRISTUP

® Odgovor na univerzalistiCke teorije
® “No silver bullet”
® Pre njih, teorije organizacije su tragale

za jedinstvenim resenjem za sve
probleme u organizaciji koji bi nudio
resenje u svakoj situacij

il G




SITUACIONI PRISTUP

® Kontigencija - nesto sto moze da se
dogodi, ali generalno nije predvideno.

® Potrebno je kreativno razmisljanje

15 e




Henri Mincberg

® Pretpostavka kogruencije: "Efektivno
strukturiranje organizacije zahteva
adekvatno uskladivanje parametara
projektovanja organlzacue prema
situacionim faktorima."

® Pretpostavka konfiguracije "Efektivno
strukturiranje organizacije zahteva
Internu konzistetnost parametara
projektovanja organizacije.

i R




SITUACIONI PRISTUP

DRUSTVENI TEHNOLOSKI
FAKTORI FAKTORI

KONKURENCIJA DOBAVLJACI

VELICINA

MEDII ORGANIZACIJE

ORGANIZACIJA

LOKALNA

INFRASTR. POSTOJECA STAROST

ORGANIZACIJA ORGANIZACIJE INSTITUCIJ E

ZAKONSKE NORME RAZVIJENOST TEHNOLOGUE - /
ZA DELTANOSTI U DELATNOSTI

EKONOMSKI POLITICKI
FAKTORI FAKTORI

RGP




INTERNI FAKTORI

1. Sto je organizacija starija, to je viSe formalizovano
njeno ponasanje.

2. Struktura organizacije prati starost industrijske
grana u kojoj se organizacija pojavila.

3. Sto je veéa organizacija, to je detaljnije razradena
njena struktura —zadaci su vise specijalizovani,
jedinice su viSe diferencirane i upravljacki deo je
vise razvijen.

4. Sto je veéa organizacija, veéa je proseéna
veliCina organizacionih jedinica u njenoj.strukturi.

s




INTERNI FAKTORI

. Sto je veca organizacija, to je njeno ponasanje
formallzovanue

. StOJe tehnicki sistem vise regulisan, to je rad operativnog
jezgra organizacije vise formalizovan i njegova struktura
viSe naginje ka birokratsko;j.

. Sto je tehnicki sistem sofisticiraniji (teZak za razumevanje)
to je vise razradena ne-operativna substruktura, | tada
specificno, Sto je vise osoblja za podrsku i Sto su oni
profesionalniji to je vec€a selektivha decentralizacija
usmerena ka tom osoblju i viSe se koordiniSe rad tog
osoblja.

. Automatizacija operativnog jezgra usmerava nekada
birokratsku administrativnu strukturu ka organskim (manje
birokratizovanim, fleksibilnim, otvorenim za-promene)
formama.

e




EKSTERNI FAKTORI

Eksterni faktori deluju na strukturu preko Sireg |
uzeg okruzenja. Sire (opste) okruzenje Cine:

 Medunarodni faktori: (medunarodna politika,
globalizacija, politika velesila itd.

Faktori u odredenoj drzavi / sredini (stanje, razvoj

nacionalne ekonomije, politicko okruzenje,
Kultura, tradicija, finansijsko trziste, zakoni, takse,
naucno-tehnoloski razvoj, demografske
Karakteristike stanovnistva i slicho).

il T




UZE OKRUZENJE

Konkurencija,

Kupcl,

Dobavljaci,

Razvijenost tehnologije u delatnosti,
_okalna infrastruktura privrede,
Zakonske norme za delatnost,

G - A




EKSTERNI FAKTORI

. Sto je okruzenje vise dinamicno, to je struktura
vise organska, a manje mehanicka — stabilno
okruzenje namece predvidljivost, sigurnost |
stabilnost

. Sto je kompleksnije okruzenje, to je struktura vise

decentralizovana

. Sto su trzidta na kojima nastupa organizacija vise
diversifikovana, to je veci pritisak da se
organizacija podell na celine (najcesce divizije ili
strateske poslovne jedinice) po kriterijumu trzista,
naravno ukoliko je organizacija dovoljno velika.

. Ukoliko je okruzenje neprijateljski raspolozeno,
ono daje impuls organizaciji.da‘se centralizuje.

il G




EKSTERNI FAKTORI

. Nehomogenosti u organizaciji ohrabruju
organizaciju da se selektivno decentralizuje.

. Sto je veéa eksterna kontrola organizacije, to je
struktura te organizacije vise centralizovana i
formalizovana.

. Ukoliko okruzenje namece Clanovima
organizacije potrebu za moci, tada se u
organizaciji stvaraju prekomerno centralizovane
strukture.

. Opsti afinitet ka strukturama namece odredena
resenja cak | kada su ona neprikladna.
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MILES | SNOW

Branioci
|Istrazivacl

Analizatori
Reaktor]



