ORGANIZACIONE SEME




Organizaciona struktura

* Organizaciona struktura predstavlja okvir, po pravilu
hijerarhijski, unutar koga organizacije ureduju linije ovlaséenja
i komunikacije i dodeljuju prava i odgovornosti.

* Ona odreduje nacCin na koji su delegirane, kontrolisane i
koordinirane uloge, moc¢ i odgovornost i kako informacije teku
izmedu razlicitih organizacionih nivoa.



Modeli OS

e Predstavljaju uproscenu sliku organizacionih uloga, veza i
odnosa unutar organizacije.

e Sluze kao osnova za analizu i shvatanje postojece strukture.

* Obicno se polazi od “tipskih” modela.



Modeli OS

* Njima treba da budu odredeni:

o ciljevi poslovnog sistema - programi rada i programi
razvoja,

o konzistentan i celovit raspored poslova i aktivnosti kojima
se realizuju ciljevi organizacije,

o skup nosilaca izvrSenja svakog od poslova ili aktivnosti,
o raspored autoriteta i odgovornosti,
o nacin povezivanja i koordinacije poslova i izvrsilaca.



Modeli OS

* Mogu biti:
o opsti,
o partikularni i
o fokusirani.

e Postoji devet modela OS.



~ Organizaciona Sema

* Organizaciona Sema je graficki prikaz organizacione strukture
i njom se prikazuju:

o podelarada;

o departmentalizacija;

o nivoi hijerarhije;

o raspon kontrole i rukovodenja.



. ~ Organizaciona Sema

* Organizaciona sema je dijagram koji prikazuje strukturu
organizacije, odnose i rang njenih delova i pozicija/radnih
mesta.

Na organizacionoj Semi se prikazuju:
1. strukturni elementi organizacije ili blokovi,
2. odnosi izmedu strukturnih elemenata organizacije.
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~ Strukturni elementi Seme

organizacionih celina

Pravougaonik je najuobicajeniji
geometrijski oblik za prikazivanje
]



ukturni elementi seme

U strukturnim elementima ili blokovima mogu se upisivati:

1. nazivi kljucnih (menadzerskih) pozicija,

2. nazivi organizacionih jedinica,

3. nazivi radnih mesta,

4. nazivi funkcija (poslova),

5. funkcije pozicija ili delova koji su prikazani (u kombinaciji sa drugim
nazivima),

6. imena zaposlenih (u kombinaciji sa drugim nazivima),

7. ostali podaci - Sifra RM, broj bodova RM, zahtevani stepen str. spreme, broj
radnika predvidenih za to RM, slike, kontakti itd.

8. kombinacija naziva.

Svrha crtanja organizacione Seme treba da odredi koji ¢e se elementi i podaci
prikazivati na Semi.



< '-w....tru kturni elementi Seme

1. Nazivi klju¢nih (menadzerskih) pozicija,

OLPIredsednix

za finansije

Primer: Direktor filijale A, Direktor fabrike X, Direktor profitnog centra B



~ Strukturni elementi Seme

2. Nazivi organizacionih jedinica

m

za finansije

Primer: Direkcija za logistiku, Sektor za odrzavanje, Sluzba za odrzavanje vozila,
Odeljenje za odrzavanje motora



< '-w....tru kturni elementi Seme

3. Nazivi radnih mesta

nkasant

Primer: Spremacica, Referent za obraCun zarada, Knjigovoda osnovnih sredstava,
Tehnicar elektro nadzora



& Strukturni elementi Seme

4. Nazivi funkcija (poslova)

inansije

Primer: Pravni, kadrovski i opsti poslovi, Marketing, Racunovodstvo



ukturni elementi seme

—N

5. Funkcije pozicija ili delova koji su prikazani (u kombinaciji sa

drugim nazivima)
PRAVNA SLUZBA

Pravna sluzba je specijalizovana
sluzba koja ispunjava strucne
zadatke u vezi sa pravnom i

kontrolnom funkcijom
organizacije, pruzajuci strucno-
pravna misljenja o posStovanju
zakona i drugih akata koji se ticu
organizacije, kao i konsultativnu
podrsku priizradi akata drustva.




& Strukturni elementi Seme

6. Imena zaposlenih (u kombinaciji sa drugim nazivima)

Generalni direktor




‘Strukturni elementi Seme

7. Ostali podaci - Sifra RM, broj bodova RM, zahtevani stepen str.
spreme, broj radnika predvidenih za to RM, slike, kontakti itd.

y Broj radnika
Sifra RM
TR
/m inzenjer
Zahtevani
SSS

Broj bodova



Strukturni elementi seme

8. Kombinacija naziva

za finansije
Rukovodilac sektora



. trukturni elementi Seme

Vrsta linije blokova

Znacenje

Puna linija

Popunjene pozicije

Isprekidana linija —-—————————-

Nepopunjene pozicije

Tacka-crta e

Ukinute pozicije

Tackasta linija

Neaktivne pozicije




ukturni elementi seme

Popunjene pozicije Nepopunjene pozicije

Ukinute pozicije Neaktivne pozicije



. osi izmedu elemenata $eme

* Organizacionom semom se prikazuju i odnosi koji postoje u
organizaciji.

* Ovi odnosi mogu biti:
1. linijski odnosi - direktna veza izmedu nadredene |
podredene pozicije.
2. savetodavni odnosi - odnosi izmedu savetodavnih (npr.
pomocnik ili asistent) i drugih pozicija.
3. funkcionalni odnosi - odnosi izmedu pozicija specijalista i
drugih pozicija.



! nosi izmedu elemenata $eme

Vrsta linije odnosa Znacenje

Puna linija Linijski (komandni) autoritet

Savetodavni ili funkcionalni

Isprekidana linija —--—————————- odnosi




avila crtanja organizacionih

. TARNE

1. Blokovi na organizacionoj Semi (organizacione jedinice,
radna mesta itd.) koji se u organizaciji nalaze na istom nivou
hijerarhije trebalo bi da budu iste veli¢ine i da na semi budu
prikazani na istoj visini.




-V|Ia crtanja organizacionih

N

2. Kada je prostor na Semi ogranicen, elemente koji su na istom
hijerarhijskom nivou treba prikazati u vertikali, odmah ispod
elementa koji je u hijerarhiji iznad njih.




ravila crtanja organizacionih

A

3. Najznacajniji poslovi se koncentriSu u centru i visoko na
semi.

4. Kada se elementi na Semi prikazuju vertikalno, treba koristiti
jednu liniju autoriteta i sve elemente direktno povezati sa

tom linijom.

Ispravno Neispravno



ravila crtanja organizacionih

A

5. Svaki blok na semi mora da bude povezan sa nekim od
drugih blokova. Nijedna pozicija ili organizaciona jedinica ne
moze da bude nezavisna.

6. Elementi moraju biti jasno podredeni nekom drugom
elementu.

7. Elementi na organizacionoj Semi treba da budu
proporcionalno veci, prema tome kom hijerahijskom nivou
pripadaju. Znacajniji poslovi ili pozicije se predstavljaju
simbolima vedeg formata ili su boldirani.



ravila crtanja organizacionih

_

8. Fizicki raspored izvodenja poslova ili izvrsilaca ne bi trebalo
da utiCe na kompoziciju Seme, presudna je funkcionalna
povezanost.

9. Linije odnosa izmedu elemenata mogu biti pune il
isprekidane. Linije autoriteta su pune linije koje polaze
vertikalno od bloka viseg ranga i ulaze vertikalno ili
horizontalno u blok nizeg ranga. Za ostale povezanosti
izmedu blokova, koristi se isprekidana linija.



-V|Ia crtanja organizacionih

N

Primer: pomocne pozicije u organizaciji i savetodavni autoritet




avila crtanja organizacionih

sema

Primer: specijalizovane funkcije i funkcionalni autoritet

PREDSEDNIK

Potpredsednik za
proizvodnju

Potpredsednik za
finansije

Potpredsednik za
inZenjering

Potpredsednik za
prodaju

N -
e -

Direktor
proizvoda A

Direktor
proizvoda B

Direktor
proizvoda C

Direktor
proizvoda D




avila crtanja organizacionih

G sem3

10. Pozicija zamenika ili pomocnika moze se nacrtati na dva nacina.

1. Nacin — Zamenik / Pomoc¢nik kao savetodavna pozicija




avila crtanja organizacionih

G sem3

10. Pozicija zamenika ili pomocnika moze se nacrtati na dva nacina.

2. Nacin — Zamenik / Pomo¢énik kao linijski rukovodilac




Pravila crtanja organizacionih
; . sema

11. Jednostavnost je jedno od osnovnih pravila grafickog
predstavljanja strukture. To implicira da Seme retko kada
prikazuju vise od jednog odnosa ili rasporeda u strukturi.

12. Linije autoriteta ne treba crtati dijagonalno.

13. Treba izbegavati preklapanje linija autoriteta.



|Ia crtanja organizacionih




|Ia crtanja organizacionih

I

14. Na Semi treba izbegavati zbunjujuée i komplikovane
elemenate. Jednostavnost organizacione seme je jedan od

osnovnih zahteva crtanja.

Komplikovaniji nacin Jednostavniji nacin



15.

16.

awla crtanja organizacionih

Seme sa previe elemenata treba dekomponovati na vedéi
broj jednostavnijih Sema, kako bi se ocuvala jasnost
interpretacije.

Organizaciona Sema bi trebalo da ima “vizuelni balans’,
simetricni ili asimetricni. Grafikon koji nije uravnotezen
deluje neuskladeno.



ravila crtanja organizacionih

Ispravno

Ispravno




avula crtanja organizacionih

17. Ako se koriste razliCite vrste linija za prikazivanje blokova i
odnosa u strukturi, trebalo bi ih objasniti u legendi.

18. Na Semi bi na prikladnom mestu trebalo staviti datum
poslednjeg azuriranja ili verziju Sseme.



. Organizaciona sema

Postoji nekoliko ogranicenja u vezi sa organizacionim Semama:

Ako se crtanje vrSi ru¢no (uz pomo¢ softvera kao Sto su
Microsoft Visio ili PowerPoint), organizaciona Sema ¢e vrlo
cesto biti neazurna, posebno u velikim organizacijama u
kojima postoji redovna fluktuacija zaposlenih.

Organizacionom semom prikazani su samo formalni odnosi i
njom je nemoguce prikazati l[judske (drustvene) odnose koji se
razvijaju u organizaciji, ona Sema ne govori nista o
menadzerskom stilu koji je karakteristiCan za tu organizaciju
(npr. autokratski ili demokratski stil).



) PRIMERI ORGANIZACIONIH SEMA
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Generalni direktor
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Generalni direktor
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* Crtanje Seme apotekarske ustanove



APOTEKARSKA
LSTAMOWVA “BEOGRAD"
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- Problemi delegiranja

* Proces delegiranja se sastoji iz tri povezane faze:
1 MNaAaAdAla nmcla iAo ~
1. Lvodcia poOsid 1jjudlitid,

2. Davanje autoriteta za koriscenje resursa;

3. Stvaranje obaveze (odgovornosti) za rad.



Problemi delegiranja

* Kod nadredenih se javljaju slededi stavovi:

1 ll P . J.
1. Viogu

A~ srmm Al lian ~maa 127
d urduliirti sdiri!
2. “Nemam poverenja u druge!”

3. “lzgubicu vaznost ako pustim druge da urade posao!”



Problemi delegiranja

* Kod podredenih se javljaju sledeci stavovi:

1 Wy 1. X Pa cm® ~L
1. LaKse je pitati se1

efal’

U')<

2. “Zasto bih mu prepustio zasluge?”

3. “Niko mi nista ne govoril!”



. -  RACI matrica

« Responsible — ZADUZEN (osoba koja operativho ima
zaduZenje za obavljanje posla);

e Accountable — ODGOVORAN (osoba koja je i
i koja daje finalna odobrenja);

(@1

no odgovorna,

e Consulted — KONSULTOVAN (osoba koja daje podrsku u vidu
misljenja, saveta i objasnjenja, dvosmerna komunikacija);

e Informed — INFORMISAN (osoba koja se izveStava o
dogadanjima, jednosmerna komunikacija).



Primer RACI matrice

Menadzeri o Menadzer Koordinator .
B Menadzer takmicenjai Marketing prikupljanja Menadzer za AR

smestaja i g - : S : o dodatne
: : ishrane prevoza sportskih menadzer finansijskih animaciju poslove
Aktivnosti terena sredstava

Smestaj i ishrana

Organizovanje

Organizacija
takmicenja

Animacija

Pribavljanje
sredstava

Dodatne aktivnosti




HVALA NA PAZNJI!




