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Menadzment i organizacija u javhom sektoru

Marketing u javnhom sektoru

StrateSke komunikacije

Izborni predmet 1

Izborni predmet 2

Pristupni rad

Stru¢na praksa

ZavrsSni rad

Odnosi s javnoScu i lobiranje - odabrana
poglavlja

Upravljanje uslugama i relacioni marketing

Medijske komunikacije

Primenjena marketing instrazivanja

Upravljanje kljuénim kupcima

Upravljanje reputacijom i
drustvena odgovornost



OBAVEZE ZA STUDENTE

Pohadanje nastave
OlakSava pripremu seminarskog rada, projektnog rada i pismenog /
usmenog ispita

Seminarski rad ili projektni rad baziran na podacima iz prakse
U dogovoru sa predmetnim nastavnikom

Test ili usmeni deo ispita
U dogovoru sa predmetnim nastavhikom

Polaganje ispita podrazumeva
ispujavanje definisanih uslova za svaki predmet




ZNANJA | VESTINE

Savremene metode i tehnike u procesima planiranja, organizovanja,
vodenja i kontrole razliCitih poslova, poduhvata i organizacionih sistema

Upravljanje marketingom javnih usluga, kroz kreiranje, isporuku |
komunikaciju vrednosti za korisnike

Upoznavanje sa bazichim teorijama strateskih komunikacija

Upoznavanje i ovladavanje savremenim metodama i tehnikama odnosa sa
javnoscu i lobiranja, koje je moguce primeniti u javhom sektoru

Sticanje znanja iz oblasti planiranja medijskih kampanja
Upoznavanje sa savremenim konceptima marketing istrazivanja

Znanja i vestine potrebne za formulisanje odgovarajucih strategija pomocu
kojih se moze upravljati kljucnim kupcima

Konceptualizacija, teorijski i prakticni modeli i nacini merenja korporativne
reputacije



MENADZMENT | ORGANIZACIJA U JAVNOM SEKTORU

Literatura

Flynn N. (2007). Public Sector Management, London: Sage Publications

Petrovié D., Mihié¢ M., lli¢ B., Jasko O., Miliéevi¢ V., Cudanov M., Filipovi¢ V.,
Obradovic V., Damnjanovic V., Knezevic S., & Jevti¢ M. (2005). Menadzment i
organizacija, Beograd: FON

Robbins P. S., & Coutler, M. (2005). Menadzment, Beograd: Data Status

Praktican rad

Metode i tehnike za realizaciju Nacionalna i organizaciona kultura

procesa planiranja, organizovanja, Uloge i zadaci menadzera
vodenja i kontrole |lzgradnja karijere

Modeli organizacije Upravljanje stresom
Proces odluCivanja i savremene Upravljanje vremenom
metode za donosenje poslovnih Delegiranje

odluka Pregovaranje

Eticke dileme u menadzmentu
Menadzment lanca vrednosti



MARKETING U JAVNOM SEKTORU

Literatura

Filipovi¢, V., & Kosti¢-Stankovi¢, M. (2009). Marketing menadzment,
Beograd: FON

Cicvari¢ Kostic, S. (2011). Komunikacije i relacioni marketing: primena u
javnoj upravi, Beograad: Zaduzbina Andrejevic

Prakti¢an rad
Analiza primera iz prakse

|lzrada marketing plana konkretnom primeru organizacije iz javnog
sektora



STRATESKE KOMUNIKACIJE

Literatura

Kostic-Stankovic¢, M. (2011). Integrisane poslovne komunikacije,
Beograd: FON

Kostic-Stankovi¢ M. (2013). Marketinsko komuniciranje u upravljanju
odnosima sa kupcima, Beograd: Zaduzbina Andrejevic

Dodatna literatura prema potrebi, a u skladu sa dogovorom sa
predmetnim nastavnicima

Praktican rad
Analiza primera iz prakse

Simulacija istrazivanja trzista i javnog mnjenja u funkciji formulisanja
odgovarajucih strategija komunikacije prema ciljnim grupama javnosti

|zrada plana strateskih komunikacija za konkretan primer iz prakse



ODNOS! S JAVNOSCEU | LOBIRANJE - ODABRANA POGLAYLIA

Literatura

Filipovi¢, V., & Kosti¢-Stankovi¢, M. (2008). Odnosi s javhoScu, Beograd:
FON

Dodatna literatura prema potrebi, a u skladu sa dogovorom sa
predmetnim nastavnicima

Prakti¢an rad

Analiza metoda i tehnika koje se koriste u odnosima s javnoscu i
poslovnoj komunikaciji

|zrada plana odnosa s javnhoScu u cilju kreiranju identiteta i imidza
kompanije

Simulacija tehnika lobiranja
|granje uloga u procesu lobiranja



UPRAVLJANJE USLUGAMA | RELACIONI MARKETING

Literatura

Filipovi¢, V., & Kosti¢-Stankovi¢, M. (2009). Marketing menadzment,
Beograd: FON

Egan, J. (2010). Relationship Marketing: Exploring relational strategies
in marketing, NY: Pearson Education

Dodatna literatura prema potrebi, a u skladu sa dogovorom sa
predmetnim nastavnicima

Praktican rad
|zrada plana usluzne delatnosti i strategije relacionog marketinga



MEDLJSKE KOMUNIKACLJE

Literatura

Vlastelica, T. (2007). Medijska kampanja - publicitet i oglasavanije,
Beograd: Zaduzbina Andrejevic

Vlastelica Bakic T., & Lali¢, D. (2013). Primeri dobre prakse odnosa s
javnosScu 2013, Beograd: FON

Praktican rad
Analiza medijske scene u Srbiji

|lzrada medija plana

Simulacija medijskih instrumenata (konferencija za novinare, javni
nastup, intervjui)

Analiza novih medijskih formi
Analiza eticnosti prakse odnosa s medijima



PRIMENJENA MARKETING ISTRAZIVANJA

Literatura

Vukmirovi¢, J., & Vukmirovi¢ D. (2011). Marketing istrazivanja,Beograd:
BPS

Prakti¢an rad

Realizacija procesa istrazivanja trzista putem ankete: definisanje oblasti
istrazivanja i istrazivackih pitanja, kreiranje instrumenta istrazivanja,
prikupljanje podataka, obrada i analiza podataka, pisanje | prezentacija
izvestaja



UPRAVLJANJE KLJUCNIM KUPCIMA

Literatura

Dzober, D., & Lankaster, G. (2003). Prodaja i upravljanje prodajom,
London: Pearson Education

Filipovic, V., & Damnjanovi¢, V. (2006). Upravljanje prodajom, FON,
skripta

Prakti¢an rad
Studijski istrazivacki rad: Analiza studija slucaja iz prakse



UPRAVLJANJE REPUTACIJOM | DRUSTVENA ODGOVORNOST

Literatura

Vlastelica T. (2016). Korporativna reputacija i drustvena
odgovornost, Beograd: Zaduzbina Andrejevic

Prakti¢an rad

Analiza primera kampanja za upravljanje reputacijom
Analiza kriznih situacija u korporativnom sektoru
Istrazivanje drustveno odgovorne prakse kompanija u Srbiji
Simulacije reSavanja konkretnih poslovnih problema
Osmisljavanje kampanje drustveno odgovornog marketinga



ZAVRSNI RADOVI: PRIMERI TEMA

Uporedna analiza marketinskih aktivnosti u privatnom i javhom sektoru
Istrazivanje znaCaja marketinga u javno-privathnom partnerstvu
Organizacija odnosa s javnoscu u lokalnoj samoupravi u Srbiji
Drustveno odgovorni aspekt odnosa s javnoscu u javhom sektoru
Planiranje marketinga u javnoj upravi u uslovima promena
Strategije promocije javnih usluga

Istrazivanje korporativnih komunikacija u lokalnoj samoupravi
Planiranje integrisanih poslovnih komunikacija u javhom sektoru
Kreiranje imidza i reputacije u javhom sektoru

Integrisane marketinSke komunikacije u javhom sektoru

Uticaj interneta na strateSke komunikacije u javhom sektoru
Doprinos internih odnosa s javnoScu u razvoju javnog sektora
Analiza uticaja medijskih komunikacija na publicitet javhe uprave

Strategije marketinSkog komuniciranja u javhom sektoru



KONTAKT

Pitanja mozete postaviti na e-malil
katedra.marketing@fon.bg.ac.rs

ili licno u terminima konsultacija

clanova Katedre za marketing menadzment
| odnose s javnoScu
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