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Ciljevi predmeta

◼ Sticanje znanja o

❑ Modelima, metodama i tehnikama za merenje i analizu stavova i
preferencija

◼ Ospobljavanje za

❑ Samostalan istraživački rad

❑ Donošenje odluka u kompleksnom i interaktivnom poslovnom
okruženju uz primenu naprednih alata i softvera za merenje i analizu
preferencija, segmentaciju na osnovu preferencija, kao i simulaciju
ponašanja pojedinaca i grupa



Ishodi predmeta

◼ Osposobljenost za: 
❑ samostalno sprovođrnje istraživanje uz primenu naprednih metoda i tehnika za merenje i

analizu preferencija

❑ metodološki pristup planiranju istraživanja (definisanje problema, predmeta, cilja i
hipoteza) 

❑ kreiranje modela preferencija i odgovarajućih simulacionih modela za predviđanje udela
preferencija i/ili tržišnog udela,

❑ primenu adekvatnih metode za merenje i analizu preferencija i klasterovanje na bazi
preferencija,

❑ korišćenje savremenih alata i korisnički orijentisanih softverskih paketa za prikupljanje i
analizu podataka, segmentaciju, simulaciju i vizuelizaciju,

❑ definisanje preporuka i donošenje odluka zasnovanih na podacima

❑ analitičko i kritičko promišljanje



Teme

◼ Metode za merenje stavova

◼ Perceptualno mapiranje

◼ Metode za merenje preferencija 

◼ Conjoint analiza
❑ Planiranje i sprovođenje

❑ Analiza podataka

❑ Analiza rezultata

❑ Simulacija (what-if) i segmentacija

◼ Primene Conjoint analize
❑ Razvoj/modifikacija proizvoda/usluga/ideja

❑ Predviđanje tražnje

❑ Cenovne strategije

❑ HR (Regrutacija,...)



Vežbe

◼ Analize slučajeva iz prakse i interaktivne 
diskusije

◼ Primene u HR

◼ Softver Conjoint.ly (user friendly)



Šta je Conjoint analiza?

◼ Poreklo iz psihometrije

◼ Istraživačka metoda bazirana na

multivarijacionoj analizi

◼ Dekompozitna metoda

❑ podrazumeva da se proizvod/usluga/kocept

može „razložiti“ na svoje atributivne

komponente

❑ implicira izučavanje zbirnih efekata većeg broja

atributa proizvoda/usluge na preferencije

(CONsidered JOINTly)
Using a 10 point scale where 0 means 

certainly NOT and 100 certainly 

YES, answer the following:

Which is the probability that you buy 

a product of the following 

characteristics…?

PROFILE 1: _________

A2 B3 C1

Using a 10 point scale where 0 means 

certainly NOT and 100 certainly 

YES, answer the following:

Which is the probability that you buy 

a product of the following 

characteristics…?

PROFILE 1: _________

A2 B3 C1

Attribute A

A1 A2 A3

Attribute B

B1 B2

Attribute C

C1 C2B3 B4

Using a 10 point scale where 0 means 

certainly NOT and 10 certainly YES, 

answer the following:

Which is the probability that you buy 

a product of the following 

characteristics…?

PROFILE 1: _________

A2 B3 C1



Primer zadatka u Conjoint analizi



Rezultati Conjoint analize



Rezultati Conjoint analize
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Ocena znanja

◼ Formalno

❑ Aktivnost na predavanjima 10%

❑ Projekat 60%

❑ Finalni ispit 30%

◼ Realno

❑ ...
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