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Follow-up audit remarks:

1ISO 9001:2008 Continue with certification
Suzana Dimitrijevi¢-Brankovi¢, 23/02/2016

Suzana Dimtrijevi¢-

Brankovié Branka Miti¢

Scope 1/ Oblast sertifikacije 1
Visoko obrazovanje i nau €no-istraZiva €ki rad u oblasti menadZzmenta i IT

Higher Education and Scientific Research inthe Fi  eld of Management and IT

Scope 2
Scope 3
UKAS UKAS
1 1
English Serbian

NA Nadzorna provera

Nema promena u podrucju vazenja sertifikata kao ni u broju zaposelnih. Ima promena u rukovodsvu | imenovanju
novog predstavnika rukovodstva.
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Audit Summary

1. Audit Objectives
The objectives of this audit are :

1. to confirm that the mangement system conforms with all the requirements of the audit
standard;

2. to confirm that the organization has effectively implemented its planned arrangements;

3. to confirm that the management system is capable of achieving the organization’s policies
objectives.

2. Previous Audit Results
The results of the last audit of this system have been reviewed, in particular to assure appropriate
correction and corrective action has been implemented to address any nonconformity identified.

No. of nonconformities from previous audit | Major | 0 | Minor | 1
No. of nonconformities closed Major | O | Minor | 1
No. of nonconformities re-raised Major | O | Minor | O

This review has concluded that:

- any nonconformity identified during previous audits has been corrected and the corrective action
continues to be effective.

3. Basic Inputs and Initial Planning

Activities/locations/processes/functions of the organization based on the audit plan which was
submitted and agreed with the auditee prior to the audit were covered which are listed in Audit
Summary section (Audit Matrix) of the report.

4. Key people interviewed / involved

Name Department/Process Opening meeting Closing meeting

Milija Suknovi¢ Dekan v

Aleksandar Markovi¢ | prodekan za organizaciju i v v
finansije

Marko Petrovié prodekan za NIR, v v
predstavnik rukovodstva

Aleksandar Dokovié¢ prodekan za nastavu v v

Sanja Marinkovi¢ prodekan za medunarodnu v
saradnju

Gordana Aleksi¢ sekretat fakulteta v v

Slavenski

Ana Horvat asistent na katedri za kvalitet v v

Mirjana Mitrovi¢ sekretar u komisiji za v v
obezbedenje kvaliteta

Audit team

Suzana  Dimtrijevi¢- | Lead Auditor v v

Brankovié

Branka Miti¢ Lead Auditor v v
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5. Audit Findings
The audit team conducted a process-based audit focussing on the sigificant aspects, risks and
objectives. The audit method used were interviews, observations of activities and review of
documentation and records.
The onsite audit was started with an opening meeting which attented by the senior management of
the organization.
The auidt findings were communicated to the management of the organization during the closing
meeting, final conclusion of the audit results and recommendation by the audit team also briefed to
the management during the meeting.

5.1 Manual adequacy

D.UP.009 Priruc¢nik sistema menadzmenta kvalitetom, 29.01.2014.

Dopuna shodno Odluci o imenovanju predstavnika rukovodstva za kvalitet, 16.11.2015.
Imenovan je dr Marko Petrovi¢, docent, prodekan za nauc€no-istrazivacki rad, za period od
1.10.2015 do 30.09.2018.

Opisuje sistem menadZmenta kvalitetom i njegovu primenu na “Fakultetu organizacionih nauka”
Univerziteta u Beogradu, koji je u skladu sa standardom ISO 9001:2008.

5.2 Validation of Scope & Exclusions

Audit tim je validirao podrucje vazenja sertifikata na sledeci nacin:

Sistem menadZmenta kvalitetom opisan u ovom Priru¢niku odnosi se na usluge visokoskolskog
obrazovanja (osnovne akademske studije, diplomske akademske studije, specijalistiCke strukovne
studije i doktorske studije) i obuhvata sve elemente standarda ISO 9001:2008 uz izuzimanje
elemenata 7.5.2, 7.5.5 i 7.6 (uz dato obrazloZenje u odnosnom delu priru¢nika).

Isklju€enja:

7.5.2 - FON ne realizuje preocese gde rezultujuéi izlazni elementi ne mogu biti verifikovani
naknadnim pracenjem ili merenjem, odnosno, kod kojih nedostaci postaju vidljivi tek posle
pruzanja usluge. Rezultati usluge mogu biti verifikovani u toku i na kraju procesa realizacije

7.5.5 — FON ne realizuje proces o¢uvanja proizvoda da bi se o€uvala njegova usaglasenost

7.6 — Na FON-u se ne koriste uredjaji kojima se sprvode prac¢enja i merenja da bi se obezbedio
dokaz o usaglaSenosti produkta sa odredjenim zahtevima.

Razvoj: FON razvija nove studijske programe u skladu sa programom akreditacije; D.RA.001
Procedura za razvoj novih | unapredjenje postojecih studijskih programa, 26.10.2009.
Re-akreditacija 2014. Akreditovani svi studijski programi, postoji i mogucnost nastave na
engleskom jeziku. Novi studijski programi na master i doktorskim studijama, menadZzment u
medicini.

Usluge: FON poseduje odgovarajuci nastavni i istraZivacki kadar u obalstima usluga:
1. osnovne akademske studije

. diplomske akademske studije

. specijalistiCke akademske studije

. specijalistiCke strukovne studije

. doktorske studije

. usluge istraZivanja | razvoja

. usluge struénog usavrSavanja

. posebne intelektualne usluge

. usluge biblioteke

10. usluge izdavacke delatnosti

11. tehnicko ispitivanje | analiza usluge kontrole kvaliteta

O©COoO~NOUTAWN

5.3 Level of Integration

Nema integracije.

5.4 Achievement of Policy commitments and Objectives

Politika kvaliteta donesena 16.11.2015. godine pokriva sve heophodne zahteve standarda i
potreba, vidno postavljena u pogonima i u kancelarijama.

Politika kvaliteta je definisana i odobrena od strane dekana FON-a. Politika kvaliteta je vidno
istaknuta u prostorijama FON-a, postavljena na sajt i saopstena i objasnjena svima u organizaciji.
Preispitivanje adekvatnosti politike vrSi se prilikom preispitivanja sistema menadZmenta kvalitetom.
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Ostvarenost ciljeva kvaliteta za 2015.god:

1.

Podizanje kvaliteta nastave | povecanje efikasnosti studiranja na osnovnim akademskim
studijama — da viSe od 50% studenata na svakoj godini ostvare 60ESPB u Skolskoj
2014/15:

- Da viSe od 50% studenata na svakoj godini studija ostvari 60 ESPB u Skolskoj
2014/15 godini — nije ostvareno — razmotriti da i je realno postavljen ovaj cilj.

- Da viSe od 600 studenata zavrSi osnovne i viSe od 600 studenata zavrSi Master
akademske studije u ovoj Skolskoj godini — nije ostvareno u potpunosti, na osnovnim
akademskim studijama diplomiralo u Skolskoj 2014/15 godini 561 student Sto je neSto
niZze od postavljenog cilja - razmotriti da li je realno postavljen ovaj cil].

Da prosecno Cekanje diplomaca na nalaZenje posla bude manje od 12 meseci — ostvareno

— rezultati ankete za diplomce od 21.03.2015. god.

Integrisanje promotivnih aktivnosti | odrZzanje reputacije | atraktinosti FON-a: Obezbediti

da se na konkurs za upis u 2015/16 Skolsku godinu prijavi oko 1500 kandidata za osnovne

akademske studije, viSe od 900 kandidata za Master akademske studije i viSe od 50

kandidata za doktorske studije — ostvareno. Na osnovne akademske studije prijavljeno

1973 kandidata, na master akademske studije prijavljen - 971 kandidat, na doktorske

studije prijavlieno 70 kandidata.

Izrada | usvajanje strategije nau¢nog rada na FON-u | aktiviranje internih naucno-

istrazivackih programa:

- Porast broja radova nastavnika i saradnika FON-a u &asopisima sa SCI liste —
ostvareno. U 2014. god. objavljeno ukupno 125 radova, a u 2015. god. objavljeno 150
radova.

5.5 Description of system conformance & Capability

Preispitivanje sistema menadZmenta kvalitetom obavlja se prema D.UP.006 Uputstvo za
preispitivanje SMK.

FON sprovodi interne provere na osnovu D.KV.003 Postupak interne provere.

Plan internih provera za 2016., D.KV.003.001, izd.1, 20.01.2016.

Nalog za internu proveru, D.KV.003.003, 21.01.2016.

Operativni plan internih provera 1/2016, 26.01.2016,

Cek lista za internu proveru, D.KV.003.005- M3gare 1., 10.02.2016

Predvideno je u novembru kao redovna provera. Proveravano je 10 podrucja (specijalizovani,
upravljanje, kvalitet, prodaja, razvoj, ljudski resursi, nabavka, marketing, pravno-normativni,
informacioni)

Voda tima Mirjana Mitrovi¢, mr Ana Trajkovi¢, Ana Horvat, saradnik u nastavi

Predmet provere za obim "Usluge visokog obrazovanja i nau¢no-istrazivacki rad"
Kompetencije Internih proverivaca:

Mirjana Mitrovi¢, certificate no. QMEMAUTL 130318I-05, april 08, 2013. RABOSA Europe

Utvrdeno je 5 zapaZzanja a neusaglaSenosti nije bilo

Preispitivanje sistema menadZzmenta kvalitetom obavlja se prema D.UP.006 . Uputstvo za
preispitivanje SMK.

Zapis o preispitivanju sistema upravljanja kvalitetom, 01.02.2016, oznaka dokumenta
D.UP.006.001, izdanje 1

o
S

wnhE

4.

So~NooRrwNE
(]

Preispitivanje stepena zadovoljstva | reklamacije korisnika

Preispitivanje rezultata provera sistema upravljanja kvalitetom

Preispitivanje performansi procesa | neusaglaSenosti

Preispitivanje statusa korektivnih | preventivnih mera

Preispitivanje politike kvaliteta | stepena ostvarenja definisanih ciljeva

Preispitivanje mera proisteklih sa prethodnih preispitivanja

Preispitivanje izmena koje bi mogle uticati na sistem upravljanja kvalitetom
Preispitivanje prepopruka za poboljSanje u funkcionisanju sistema upravljanja kvlaitetom
mere:

U vezi poboljSanja efektivnosti sistema upravljanja

U vezi poboljSanja predmeta rada

Potrebni resursi

Ostalo
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5.5.1 General

1969. godine je doneta odluka o osnivanju Fakulteta organizacionih nauka u Beogradu. U januaru
1971. godine odlukom Saveta Univerziteta u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka je postao
¢lanica Univerziteta.

Tokom cCetrdeset godina nastavni planovi i programi Fakulteta su se menjali u skladu sa novim
dostignu¢ima nauke i tehnologije i prilagodavali potrebama privrede i drustva. Danas nastavni
plan i program koncipiran je po ugledu na najpoznatije univerzitete i fakultete u svetu.
Programska orijentacija FON-a odraZzava savremene trendove visokog obrazovanja,
naucnoistrazivackog rada i privrednog razvoja, dok je Fakultet ve¢ viSe od jedne decenije vodeci
fakultet u jugoisto¢noj Evropi za obrazovanje u oblasti informacionih sistema i tehnologija,
menadZmenta, operacionog menadzmenta i upravljanja kvalitetom. Reformom nastavnog plana i
programa u periodu od 2005. do 2007. godine ostvareni su ciljevi usaglaSavanja sa savremenim
naucnim rezultatima, zahtevima prakse i principima Bolonjskog procesa. Marta ove godine FON
je dobio uverenje o akreditaciji kao visokoSkolska ustanova, kao i uverenje o akreditaciji 14
studijskih programa na sva tri nivoa studija. U toku je akreditacija zajednickih studijskih programa
drugog stepena studija u saradnji sa Medicinskim fakultetom Univerziteta u Beogradu,
Fakultetom za upravu Univerziteta u Ljubljani i Univerzitetom Middlesex iz Londona. Osim
obrazovne, Fakultet je 2007. dobio uverenje o akreditaciji za nau¢noistraZivacku delatnost, koju
realizuje kroz projekte osnovnih, primenjenih i razvojnih istraZivanja.

FON ima veoma razvijenu medunarodnu saradnju, koja se odvija kroz zajednicke studijske
programe, razmenu studenata, saradnika i nastavnika, zajednicke istrazivacke i razvojne projekte
i u¢eSc¢a na simpozijumima i konferencijama. Najuspes$nija saradnja je ostvarena sa fakultetima iz
S[ovenije, Velike Britanije, Francuske, Slovacke, Nemacke, Portugala, Gréke, Austrije, Makedonije
i CeSke

5.5.2 Planning

D.UP.002 Postupak upravljanja dokumentacijom, 26.10.2010, poslednja izmena 03.02.2014. —
izmenjene stavke u vezi sa elektronskom verzijom dokumentacije — definisano gde se nalazi
vazecéa dokumentacija, i kako se postupa sa povlacenim dokumentima u elektronskoj formi, kao i u
papirnoj formi

Ciljeve kvaliteta definiSe najviSe rukovodstvo na osnovu Programa rada fakulteta za svaku Skolsku
godinu. Za definisane ciljeve kvaliteta definiSu se rokovo ostvarenja, nosioci i programi za
ostvarenje.

Ciljevi kvaliteta moraju biti merljivi i uskladeni sa politikom kvaliteta.

Ciljevi kvaliteta za 2016. Godinu, 15.01.2016. obrazac D.KV.001.001, izdanje 2:

1. Zadovoljstvo klijenata uslugom - Da viSe od 600 studenata zavrSi osnovne i viSe od 600
studenata zavrSi Master akademske studije u ovoj Skolskoj godini

2. Obezbedenje vrhunskog kvaliteta diplomaca - Da viSe od 50% upisanog broja studenata
na svakoj godini studija ostvari maksimalan broj ESPB u Skolskoj 2015/16 godini; - Da
prosecno ¢ekanje diplomaca na nalaZenje posla bude manje od godinu dana

3. OdrZavanje reputacije atrakljivnosti FON-a - Kroz kontinuirane dobro osmiSljene
promotivne aktivnosti obezbediti da se i na konkurs za upis u 2016/17 Skolsku godinu
prijavi oko 1500 kandidalja za osnovne akademske studije, viSe od 900 kandidata za
Master akademske studije i viSe od 90 kandidalja za doktorske studije.

4. Obezbedenje vrhunskog kvaliteta NIR-a - - Porast broja radova nastavnika i saradnika
FON-a u Casopisima sa SCI liste; - Organizacija nau¢nih simpozijuma; - PodrsSka radu
redakcija ¢asopisa YUJOR i Menadzment u nastojanju da ljokom 2016. godine dodu na
SCl listu; - Povecanije bibliote¢kog fonda

5. Obezbedenje vrhunskog kvaliteta inZzenjeringa i konsaltinga - Povecanje komercijalnih
aktivnosti Fakulteta.

6. Dobra medunarodna saradnja kroz ostvarivanje veza sa inostranim visokoskolskim
institucijama - Razvoj zajedni¢kih nastavnih programa i projekata, razmena nastavnika,
saradnika i studenata

7. Zadovoljsljvo zaposlenih na FON-u - PoboljSanje uslova za rad nastavnika, saradnika i
zaposlenih u nenastavi.

8. Odrzavanje dobre finansijske sposobnosti FON-a - Zadrzavanje dobre finansijske
sljabilnosti
- Postizanje veéeg zadovoljsljva svih zaposlenih iznosom zarada

Primenjuju se i redovno aZuriraju svi zakonski zahtevi koji se odnose na organizaciju.

Confidential Page 7



Company Name: Fakultet organizacionih nauka,
Bureau Veritas Certification ZIG No. BEO/13/482
FON je definisao funkcije unutar organizacije, njihove medusobne veze, kao i odgovornosti i
ovlaséenja pojedinih funkcija za obavljanje njima dodeljenih procesa sistem menadzmenta
kvalitetom, kako bi se olak3alo efektivno upravljanje kvalitetom.

Odluka o imenovanju predstavnika rukovodstva za kvalitet, 16.11.2015.
Imenovan je dr Marko Petrovi¢, docent, prodekan za naucno-istrazivacki rad, za period od
1.10.2015 do 30.09.2018.

5.5.3 Implementation & Operation

Procesi sistema menadZmenta kvalitetom su:
1. osnovni proces (proces realizacije usluge visoko3kolskog obrazovanja),

2. menadZment (odlucivanje, planiranje, organizovanje, kontrola procesa i resursa) i

3. pomocni procesi (razvoj, kvalitet, ljudski resursi, nabavka, prodaja, marketing, pravno-
normativni, finansije, ekonomika, informacioni).

U zavisnosti od vrste informacija, koriste se svi uobiCajeni nacini komunikacije (telefon, faks,
pismo, e-mejl, internet, posete, industrijski sajmovi, itd) da bi reagovali Sto je moguce brze i
fleksibilnije.

Tokom Skolske 2015/16 godine, organizovane su dve ankete, radi dobijanja povratne informacije
od strane studenata o kvalitetu realizovane nastave i ispita. Realizovane su dve ankete shodno
Pravilniku o studentskom vrednovanju pedagoSkog rada nastavnika i saradnika. Ankete su
realizovane u pretposlednjim nedeljama zimskog i letnjeg semestra. Doneta je odluka, da se
prvorangiranih 5 nastavnika i 7 saradnika nagradi kupovinom knjiga po sopstvenom izboru u
iznosu od 15.000,00 dinara.

Planiranja neophodnih resursa za realizaciju procesa definisano je u Planu javnih nabavki na FON-
u, koji Savet fakulteta donosi na kraju kalendarske godine i dostavlja ga sluzbi Nabavke. Nabavke
velike vrednosti realizuje se, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama ,,Sluzbeni glasnik
br.124/2012, a usluge manjih vrednosti nabavljaju se pribavljanjem najmanje tri ponude, u skladu
sa Zakonom o javnim nabavkama Sluzbeni glasnik br.24/29.12.2012. Baza podataka sa
kriterijumima za nabavku proizvoda ili usluga u slu¢ajevima nabavki malih vrednosti je definisana.
Planom javnih nabavki predvida se nabavka dobara, usluga i radova

Prijemna kontrola roba i usluga vrsi se prema definisanom redosledu aktivnosti, ove aktivnosti nisu
zapisane i dokumentovane ni u kakvom uputstvu. Svaku otpremnicu dobavljac¢a trebalo bi da prati
izvestaj sa prijema ili komisijski zapisnik:

Izvestaj sa prijema: Magacioner preuzima materijal i po prijemu svojim potpisom na racunu —
otpremnici potvrduje da je materijal u skladu sa (kvalitativho i kvantitativho) zahtevima iz ponude,
racun dostavlja nabavnoj sluzbi.

Procena dobavljaca se vrSi na osnovu kriterijuma
1.Usaglasenost sa zahtevima

2. Ocenjivanje sistema QMS

3. Pracenje trendova prethodnih isporuka

4. Cena | nacin placanja

5. Pouzdanost usluga.

Glavni proces izvodjenje nastave

Planiranje | organizacija nastave se izvodi na osnovu godiSnjeg plana a prema programu i planu
rada koji donosi haucno vece.

Ulazni elementi za Planiranje | organizaciju nastave su: broj studenata, nastavni planovi |
programi, raspoloZzivi resursi.

Nastavni proces je realizovan ukoliko su odrzani svi planirani ¢asovi.

Raspored ¢asova se nastavnhom osoblju dostavlja putem poruka na mobilni telefon.

Studentima je raspored ¢asova dostupan na sajtu fakulteta.

Procedura D.SP.029 od 12.06.2012. Planiranje | realizacije nastave.
Odluka o odobravanju kvote za sufinansiranje u¢eS¢a zaposlenih Fakulteta na nau¢nim | stru¢nim
skupovima tokom 2016, 05-01.br3/166, 31.12.2015:

- Evidencija eksternih obuka 2016, obrazac D.KV.001.002
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5.5.4 Monitoring and Measurement

Kontrola izvodjenja nastave vrsi se redovno kroz obilazak predavanja i veZbi, dok profesori |
asistenti imaju obavezu upisivanja dnevno o realizovanim casovima koji se kasnije uporedjuju sa
planom.

Zavrsnu kontrolu sprovodi nastavnicko vecée koje razmatra prolaznost po pojedinim predmetima,
zadovoljstvo studenata, kao i pra¢enje trenda diplomaca i postdiplomaca.

Plan internih provera za 2016., D.KV.003.001, izd.1, 20.01.2016.
Nalog za internu proveru, D.KV.003.003, 21.01.2016.
Operativni plan internih provera 1/2016, 26.01.2016,

Korektivne preventivhe mere

Sve neusaglasenosti koje su proistekle sa prethodne interne i eksterne provere su otklonjene u
predvidenom roku, Sto je verifikovano tokom interne provere.

Sprovedena je vec¢a kontrola izvodenja nastave u prethodnoj Skolskoj godini, obavljeni su
razgovori sa pojedinim nastavnicima i saradnicima i primeceno je znatno smanjenje broja
kaSnjenja na pocetak nastave ili poCetak ispita.

Neusagladenost — neodrZzavanje nastave na master studijama

Mail, 27.01.2016 — upucen prodekanu za nastavu

Izvestaj o neodrZanoj natavi upuéen dekanu dr Miliji Suknovic¢ od strane prodekana za nastavu,
27.01.2016

D.UP.005.001 Zahtev za merom 1-2016 | 2-2016, 29.01.2016

D.UP.005.002 Registar mera,

Odgovor na neusaglasenost sa prethodne provere:

Izmene: List izmene dokumenta, D.UP.002.004, 21.11.2015, U odeljku A-06 Realizacija nastave |
konsultacije dodato: nastava se realizuje prema o bjavljenom rasporedu u usvojenom Planu
izvodjenja nastave za Skolsku godinu. Sve izmene u odrZzavanju nastavnog procesa manjeg obima
(sprecenost predavaca | slicno) teba prijaviti Prodekanu za nastavu koji ih mora odobriti pre
njihove realizacije. 1zmene veéeg obima treba pismenim putem (dopis od strane Katedre) da se
upute Prodekanu za nastavu koji ih mora odobriti pre njihove realizacije.

Zapis o korektivnoj | preventivnoj meri, D.UP.005.001-2/2015, 04.03.2015, - obrazac obuhvata sve
potrebne informacije, raGunajuci analizu uzroka neusaglaSenosti, definisanje mere | verifikaciju
efektivnosti KM koja se sprovodi na internoj proveri (u ovom slu¢aju, 10.02.2016).

5.5.5 Improvement

Na predlog Nastavno — nau¢nog veca od 23.09.2015., Savet fakulteta je na sednici odrZzanoj
01.10.2015 usvojio Strategiju obezbedenja kvaliteta FON-a, r.br. 06-03br.2/53,0d 01.10.2015,
kojom je definisano jedanaest cilieva strategije obezbedenja kvaliteta i 15 globalnih mera za
postizanje postavljenih ciljeva. Izrada akcionog plana za sprovodenje ove Strategije je u toku.
Strategije se objavljuje na internet stranici fakulteta.

5.6 System strengths

- Na turniru Euro Comillas 2015 u Madridu, koji je odrZzan od 19. do 22. novembra 2015. godine,
Fakultet organizacionih nauka proglaSen je za generalnog pobednika trec¢i put za redom gde je
ucestvovalo viSe od 30 fakulteta i univerziteta iz 20 zemalja.

- Studenti Fakulteta organizacionih nauka pobednici su, u konkurenciji od deset timova, prvog
beogradskog Open Datahakatona koji je, na inicijativu Ministarstva drZzavne uprave i lokalne
samouprave i UNDP-a u Srbiji, odrZan od 4. do 6. decembra, sa aplikacijom Safety Pin.

- Studenti Case Study Club-a Fakulteta organizacionih nauka, osvojili su prvo mesto na svetskom
takmi€enju u reSavanju studije slu¢aja Bl International Case Competition 2016 u Oslu.

- Potpisana je jednogodiSnja saradnja izmedu Fakulteta organizacionih nauka (FON) i kompanije
Bambi sa idejom i Zeljom da zajedni¢kim snagama kreiraju buduce lidere.
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5.7 Nonconformities

NCR 1:1SO 9001

Area: QMS 8.2.2

Classification: MIN

Description:

Planom provere i u samoj proveri nije obuhvacéen proces Tehnicke sluzbe — odrZzavanje radne
sredine

Note:

Nonconformities detailed herein shall be addressed through the FON’s corrective action process,
in accordance with the relevant corrective action requirements of the audit standard, in actions to
prevent reccurence, and complete records maintained.

Corrective action to address identified minor nonconformities shall be carried out and records
maintained with supporting evidence.

The responses to the nonconformities may be either in hard copy or electronically using the NCR
herein (preferred) and forwarded to the BV Certification office.

At the next scheduled audit visit, the BV Certification audit team will follow-up on all identified
nonconformities to confirm the effectiveness of the corrective actions taken and close out.

5.8 Observations

6.2.2¢

OBS - FON obuke planira u skladu sa Pravilnikom o obrazovanju, stru¢nom osposobljavanju i
usavrSavanju zaposlenih na Fakulteta: 05-01br. 3/31-1 od 28.03.2014god. Evidencija eksternih
obuka D.KV.001.002., za obuku: UspeSna poslovna komunikacija moZe biti bolje dokumentovana
(evaluacija, efektivnost obuke). U cilju lakSeg prac¢enja evaluacije obuka mogucée je u Zahtev za
obuku, dodati kolonu za evaluaciju obuke.

7.3.4/7.3.5

OBS - pracenje realizacije projekata se vrSi kroz dokument Pregled ugovorenih nauéno-
istrazivackih projekata Fakulteta, D.KV.001.002, po grupama. Za evaluaciju pojedinih projekata bi
mogli preciznije da se definiSu kvantitativni parametri.

5.9 Opportunities for Improvement

8.2.3

OFI — Magacin FON —a vodi izveStaje prijema materijala, na kojima magacioner svojim potpisom
potvrduje da su ispunjeni zahtevi o kvalitativnom i kvantitativnom prijemu dobra, koji se dostavlja
uz racun. Moguce je razmotriti da se kretanje knjigovodstvene isprave od magacina do finansijske
sluzbe odvija u rokovima utvrdenim propisima o budzetskom racunovodstvu.

8.2.3
OFI — Molbe za izdavanje duplikata diploma sa pratecom dokumentacijom se Cuvaju u fascikli.
Moguce je razmotriti da se uvede knjiga evidencije izdatih duplikata diploma.

8.2.3

OFI — FON vodi knjigu Evidencije o poloZenim ispitima. Prilikom pregleda knjige evidencije izdatih
uverenja, uoceno je da je prepravka za Ljepja DuSana, pod r.br. 11, izvrSena belilom . Moguce je
razmotriti da se prepravke rade u skladu sa arhivskim poslovanjem.

5.10 Use of logo
BV logo se adekvatno koristi

6. Uncertainty / obstacles that could affect the re liability of audit conclusions

7. Unresolved diverging opinions between the audit team & audittee

8. Agreed follow-up actions
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9. Conclusion:

e The management system documentation demonstrated conformity with the requirements of
the audit standard and provided sufficient structure to support implementation and
maintenance of the management system,

e The organization has demonstrated effective implementation and maintenance / improvement
of its management system.

« The organization has demonstrated the establishment and tracking of appropriate key
performance objectives and targets and monitored progress towards their achievement,

e The internal audit programme has been fully implemented and demonstrates effectiveness as
a tool for maintaining and improving the management system,

e Throughout the audit process, the management system demonstrated overall conformance
with the requirements of the audit standard.

10. Recommendation

The audit team conducted a process-based audit focussing on significant aspects/risks and
objectives required by the standard(s). The audit methods used were interviews, observations,
sampling of activities and review of documentation and records.

The structure of the audit was in accordance with the audit plan and audit planning matrix included
in the Appendices to this summary report.

The audit team concludes that the organization has established and maintained its management
system in line with the requirements of the standard(s) and demonstrated the ability of the system
to achieve requirements for products and/or services within the scope and the organization’s policy
and objectives.

Therefore the audit team recommends that, based on the results of this audit and the system’s

demonstrated state of development and maturity, that this management system certification be
* Recomended

This report is confidential and distribution is lim ited to the audit team, the company and the
BV Certification office.
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AUDITOR NOTES / SIGNIFICANT AUDIT TRAILS

Auditor: Suzana Dimitrijevié-Brankovi¢, Branka Miti¢

Auditee: Milija Sukovi¢, dekan, Aleksandar Markovi¢, prodekan za organizaciji i finansije, zamenik
dekana, Marko Petrovi¢, prodekan za NIR, Gordana Aleksi¢ Slavenski, sekretat fakulteta, Ana
Horvat, asistent na katedri za kvalitet, Mirjana Mitrovi¢, sekretar u komisiji za obezbedenje
kvaliteta, Aleksandar Bokovi¢, prodekan za nastavu, Sanja Marinkovi¢, prodekan za
medunarodnu saradnju

Date: 23.02.2016

Process / Activity: Management/ Rukovodstvo

Notes

Postignu¢a u odnosu na prethodni period:

Na turniru Euro Comillas 2015 u Madridu, koji je odrzan od 19. do 22. novembra 2015. godine,
Fakultet organizacionih nauka proglasSen je za generalnog pobednika tre¢i put zaredom gde je
ucestvovalo viSe od 30 fakulteta i univerziteta iz 20 zemalja.

Studenti Fakulteta organizacionih nauka pobednici su, u konkurenciji od deset timova, prvog
beogradskog Open Datahakatona koji je, na inicijativu Ministarstva drzavne uprave i lokalne
samouprave i UNDP-a u Srbiji, odrzan od 4. do 6. decembra, sa aplikacijom Safety Pin.

Studenti Case Study Club-a Fakulteta organizacionih nauka, osvojili su prvo mesto na svetskom
takmi€enju u reSavanju studije slu¢aja Bl International Case Competition 2016 u Oslu.

Ciljevi kvaliteta za 2016. Godinu, 15.01.2016. obrazac D.KV.001.001, izdanje 2:

1. Zadovoljstvo klijenata uslugom - Da viSe od 600 studenata zavrSi osnovne i viSe od 600
studenata zavrSi Master akademske studije u ovoj Skolskoj godini

2. Obezbedenje vrhunskog kvaliteta diplomaca - Da viSe od 50% upisanog broja studenata
na svakoj godini studija ostvari maksimalan broj ESPB u Skolskoj 2015/16 godini; - Da
prosecno ¢ekanje diplomaca na nalazenje posla bude manje od godinu dana

3. Odrzavanije reputacije atrakljivnosti FON-a - Kroz kontinuirane dobro osmisljene
promotivne aktivnosti obezbediti da se i na konkurs za upis u 2016/17 Skolsku godinu
prijavi oko 1500 kandidalja za osnovne akademske studije, viSe od 900 kandidata za
Master akademske studije i viSe od 90 kandidalja za doktorske studije.

4. Obezbedenje vrhunskog kvaliteta NIR-a - - Porast broja radova nastavnika i saradnika
FON-a u ¢asopisima sa SCI liste; - Organizacija nau¢nih simpozijuma; - Podrska radu
redakcija ¢asopisa YUJOR i Menadzment u nastojanju da ljokom 2016. godine dodu na
SCI listu; - Povecanije biblioteckog fonda

5. Obezbedenje vrhunskog kvaliteta inZenjeringa i konsaltinga - Pove¢anje komercijalnih
aktivnosti Fakulteta.

6. Dobra medunarodna saradnja kroz ostvarivanje veza sa inostranim visokoSkolskim
institucijama - Razvoj zajednickih nastavnih programa i projekata, razmena nastavnika,
saradnika i studenata

7. Zadovoljsljvo zaposlenih na FON-u - PoboljSanje uslova za rad nastavnika, saradnika i
zaposlenih u nenastavi.

8. Odrzavanje dobre finansijske sposobnosti FON-a - ZadrZzavanje dobre finansijske
sljabilnosti
- Postizanje veéeg zadovoljsljva svih zaposlenih iznosom zarada

Zapis o preispitivanju sistema upravljanja kvalitetom, 01.02.2016, oznaka dokumenta
D.UP.006.001, izdanje 1

Dnevni red:
Preispitivanje stepena zadovoljstva | reklamacije korisnika
Preispitivanje rezultata provera sistema upravljanja kvalitetom
Preispitivanje performansi procesa
Preispitivanje statusa korektivnih | preventivnih mera
Preispitivanje politike kvaliteta kvaliteta | stepena ostvarenja definisanih ciljeva
Preispitivanje mera proisteklih sa prethodnih preipsitivanja
Preispitivanje izmena koje bi mogle uticati na sistem upravljanja kvalitetom
Preispitivanje preopruka za poboljSanje u funkcionisanju sistema upravljanja kvlaitetom
mere:

U vezi poboljSanja efektivnosti sistema upravljanja - Sprovesti mere za preispitivanje
zapazanja koja su proistekla sa interne provere.Odgovoran: Predstavnik Rukovodstva za
kvalitet, Rok za realizaciju: 31.12.2016.

2. U vezi poboljSanja predmeta rada - | u ovoj Skolskoj godini planirana je veca kontrola

realizacije zavrsnih radova. Naime, u prethodnoj Skolskoj godini primecéen je nesklad po
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,
Bureau Veritas Certification ZIG No. BEO/13/482
broju mentorstava i/ili broju ¢lanstva u Komisijama za odbranu zavrSnih radova pojedinih
nastavnika i saradnika. U ovoj Skolskoj godini poStuje se odluka, doneta prethodne Skolske
godine, o minimalnom i maksimalnom broju mentorstava., Odgovoran: Prodekan za

nastavu, Rok za realizaciju: 31.12.2016.

3. Potrebni resursi - PoboljSanje infrastrukture fakulteta. Nabavka i proSirenje platforme u
postoje¢im racunarskim ucionicama. Odgovoran: Prodekan za organizaciju i finansije, Rok
za realizaciju: 31.12.2016.

4. Ostalo - U dokumentu D.RA.001 Procedura za razvoj novih i unapredenje postojecih
studijskih programa priloziti obrasce. Odgovoran: Prodekan za nauéno istrazivacki rad,
Rok za realizaciju: 31.07.2016.

- Preispitati dokument D.UP.011 Upravljanje procesima na FON-u i aZzurirati ga u
odnosu na stvarno izvodenje datih procesa. Odgovoran: Prodekan za nastavu, Rok za
realizaciju: 31.12.2016.

- Dokument D.SP.028 Priznavanje stranih visokoSkolskih isprava uskladiti sa
Pravilnikom o vrednovaniju stranih studijskih programa i priznavanju stranih
visokoSkolskih isprava radi nastavka obrazovanja, od 22.01.2016. Odgovoran:
Prodekan za nastavu, Rok za realizaciju: 31.07.2016.

- Definisati mehanizam za aZurnije dostavljanje nau€noistrazivackih rezultata, nagrada,
priznanja i dr. i poboljSati sistem izveStavanja o nau¢noistrazivac¢kim rezultatima.
Odgovoran: Prodekan za nauc¢no istrazivacki rad, Rok za realizaciju: 31.07.2016.

- Preispitati na¢in oznacavanja zapisa i uskladiti sa procedurom D.KV.001 Uputstvo za
oblikovanje i oznaavanje dokumenata SMK i D.UP.003 Postupak upravljanja
zapisima. Odgovoran: Prodekan za nauéno istrazivacki rad, Rok za realizaciju:
31.12.2016.

Auditor: Suzana Dimitrijevié-Brankovi¢

Auditee: Marko Petrovi¢, prodekan za NIR, Mirjana Mitrovi¢, sekretar u komisiji za obezbedenje
kvaliteta

Date: 23.02.2016

Process / Activity: Quality management / Upravljanj e kvalitetom

Odluka o imenovanju predstavnika rukovodstva za kvalitet, 16.11.2015.
Imenovan je dr Marko Petrovi¢, docent, prodekan za nauc€no-istrazivacki rad, za period od
1.10.2015 do 30.09.2018.

FON sprovodi interne provere na osnovu D.KV.003 Postupak interne provere.

Plan internih provera za 2016., D.KV.003.001, izd.1, 20.01.2016.

Nalog za internu proveru, D.KV.003.003, 21.01.2016.

Operativni plan internih provera 1/2016, 26.01.2016,

Cek lista za internu proveru, D.KV.003.005- Izdanje 1., 10.02.2016

Predvideno je u novembru kao redovna provera. Proveravano je 10 podrucja (specijalizovani,
upravljanje, kvalitet, prodaja, razvoj, ljudski resursi, nabavka, marketing, pravno-normativni,
informacioni)

MIN — Planom provere i u samoj proveri nije obuhvacen proces Tehnicke sluzbe — odrzavanje
radne sredine

Voda tima Mirjana Mitrovi¢, mr Ana Trajkovi¢, Ana Horvat, saradnik u nastavi

Predmet provere za obim "Usluge visokog obrazovanja i nau¢no-istrazivacki rad"
Kompetencije Internih proverivaca:

Mirjana Mitrovi¢, certificate no. QMEMAUTL 130318I-05, april 08, 2013. RABOSA Europe

D.KV.003.007 Izvestaj sa interne provere, 20.02.2016

Utvrdeno je 5 zapaZzanja

Sve korektivne mere pokrenute u 2015. godini su zatvorene u predvidenom roku i verifikovane na
poslednjoj internoj proveri.

Korektivne preventivne mere

Neusagladenost — neodrZzavanje nastave na master studijama

Mail, 27.01.2016 — upucen prodekanu za nastavu

IzvesStaj o neodrZanoj natavi upuéen dekanu dr Miliji Suknovi¢ od strane prodekana za nastavu,
27.01.2016

D.UP.005.001 Zahtev za merom 1-2016 | 2-2016, 29.01.2016

D.UP.005.002 Registar mera,

D.UP.002 Postupak upravljanja dokumentacijom, 26.10.2010, poslednja izmena 03.02.2014
Registar dokumenata, D.UP.002.002 — vodjen prema organizacionim jedinicama
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Izmenjena su slede¢a dokumenta SMK:
D.SP.007 Izrada i odbrana zavr3nih radova na osnovnim akademskim studijama;
D.SP.029 Planiranje realizacije nastave;
D.MA.002 Postupak utvrdivanja zadovoljstva korisnika;
D.RA.001 Procedura za razvoj novih i unapredenje postojecih studijskih programa;
D.KA.001 Registar vrsta radnih mesta;
D.NP.001 Pracenje i analiza pravno normativne regulative;
D.UP.009 Priru¢nik sistema menadzmenta.
Povucéena su dokumenta D.1S.001 Azuriranje sajta FON-a i D.NP.002 Registar normativnih akata.

Na sednici NNV, odrZanoj 17.06.2015.g., izvrSena je prezentacija realizovane ankete zadovoljstva
studenata (najniZza ocena 4,22, a najviSa 4,95), a nastavnicima i saradnicima dostavljeni su njihovi
pojedinacni licni rezultati ankete. Doneta je odluka, da se prvorangiranih 5 nastavnika i 7 saradnika
nagradi kupovinom knjiga po sopstvenom izboru u iznosu od 15.000,00 dinara. Sledi tabelarni
prikaz, sa uporednim pregledom u odnosu na proslu Skolsku godinu.

U proteklom periodu realizovane su sledece aktivnosti uredenja radnog prostora i kapitalnog
odrZzavanja FON-a:

- Dograden je nastavni prostor ukupne bruto povrSine 860 m2, koja se realizuje uz znacajnu
podrsku Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja. Dogradnja je zapoceta u septembru
2014, a zavrSena 28.09.2015. godine.

Dogradnjom se dobija znacajno proSirenje prostora za realizaciju nastave, kroz dve nove
raCunarske ucionice, ukupnog kapaciteta 40 mesta, dve ucionice kapaciteta po 70 mesta, dve
ucionice kapaciteta po 60 mesta i sveana sala kapaciteta 30 mesta, Sto ukupno €ini povecanje od
330 mesta. Pored toga dobice se i Cetiri kabineta za profesore (dva kabineta za po tri i dva
kabineta za po Cetiri nastavnika ili saradnika) i prostor za novi dekanat Fakulteta.

Osim povecanja kapaciteta dogradnjom se postojeca zgrada bolje integriSe izgradnjom centralnog
stepenista, koje se Koristi i za postojeci i za dogradeni deo, i znacajno povecava konfor,
bezbednost i protivpozarna zastita svih korisnika.

Projekat je tokom 2015. godine prosiren, tako da obuhvati i ugradnju lifta prilagodenog osobama
sa invaliditetom i klimatizaciju celog prostora, pri ¢emu je dobijena dopuna gradevinske dozvole,
sprovedeni su postupci javnih nabavki velike vrednosti i izvedeni planirani radovi. Ugradeni lift
ucini¢e zgradu FON-a, kako novog tako i postojeceg dela zgrade, dostupnom osobama sa
invaliditetom u najveéoj mogucoj meri.

Novoizgradeni deo je opremljen nameStajem u u€ionicama i kabinetima.

Rekonstruisana su Cetiri kabineta (108, 212, 313 i 501) tako Sto su ugradeni prozori prema Ulici
Jove lli¢a, kako bi se poboljSala osvetljenost ovih kabineta.

Auditor/ Proveriva €: Branka Mitic,

Auditee/ Proveravani: SneZana Jerkovi¢, Sef sluzbe, NataSa Mandi¢ ,sluzbenik za javne nabavke
Date: 23.02.2016

Process / Activity Proces / Aktivnost: Nabavka

Notes:

Planiranja neophodnih resursa za realizaciju procesa definisano je u Planu javnih nabavki na FON-
u, koji Savet fakulteta donosi na kraju kalendarske godine i dostavlja ga sluzbi Nabavke. Nabavke
velike vrednosti realizuje se, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama ,,SluZbeni glasnik
br.124/2012, a usluge manijih vrednosti nabavljaju se pribavljanjem najmanje tri ponude, u skladu
sa Zakonom o javnim nabavkama Sluzbeni glasnik br.24/29.12.2012. Baza podataka sa
kriterijumima za nabavku proizvoda ili usluga u slu¢ajevima nabavki malih vrednosti je definisana.
Planom javnih nabavki predvida se nabavka dobara, usluga i radova

Pregledano: Odluka o usvajanju Plana javnih nabavki doneta na sednici Saveta fakulteta
28.12.2015 za 2016 06-03br.2/88-1, od 30.dec. 2015

Plan javnih nabavki fakulteta organizacionih nauka za 2016: oznaka obrasca D:KV.001.002.
Pregledano: Nabavka: kancelarijskog materijala za 2016 god, u Planu nabavke pod rednim
brojem 3.

Odluka o pokretanju postupka za javnu nabavku male vrednosti: br.07-02 br.3/1P1od 12.01 .2016.
Odluka sadrzi: redni broj javne nabavke, predmet javnhe nabavke, ukupna procenjenu vrednost
javne nabavke: (3.750.000.00)

Konkursna dokumentacija: br.07-02 br. 3/3 P1

Rok za podno3enje ponuda: 25. 01.2016 do 10:30, objavljeno na portalu javnih nabavki i na
internet stranici Fakulteta, (dostavljeno sedam ponuda)

ResSenje o formiranju komisije: br.07-02 br. 3/2 P1 0d12.01.2016.

Izjava o odsustvu sukoba interesa: br.07-02 br. 3/2-1 P1 0d12.01.2016.

Mesto datum | vreme : Beograd , FON , 25.01.2016 u 11:00, otvaranje ponuda

Zapisnik o otvaranju ponuda : br.07-02 br. 3/5 P1, 25.01.2016
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Izvestaj o stru¢noj oceni ponuda: br.07-02 br. 3/7 P1,27.01.2016
Zaklju€enje ugovora o Kupoprodaji kancelarijskog materijal: br.07-02 br. 3/9P1
Na predlog komisije Dekan donosi odluku koji ponudac¢ da se izabere.
Odluka o dodeli ugovora: 07-02 br.3/8 P1,0d,02.02.2016
Obavestenje o zaklju¢lenom ugovoru na portalu i na internet stranici od 02.02.2016
Realizacija nabavke: Ugovor o kupoprodaji br. 07-02 br.3/9 P1,0d,10.02.2016
Izvestaj sa prijema: Magacioner preuzima materijal i po prijemu svojim potpisom na raéunu —
otpremnici potvrduje da je materijal u skladu sa( kvalitativno i kvantitativno) zahtevima iz ponude,
racun dostavlja nabavnoj sluzbi.
Pregledano: Racun sa otpremnicom : Ugovor 07-02br.3/10 br. 519/2016, od 09. 02.2016, racun
dostavljen 23.feb 2016r.br 253

OFI: FON —a vodi izveStaje prijema materijala, na kojima magacioner svojim potpisom potvrduje
da su ispunjeni zahtevi o kvalitativnom i kvantitativnom prijemu dobra, koji se dostavlja uz racun.
Moguce je razmotriti da se kretanje knjigovodstvene isprave od magacina do finansijske sluzbe
odvija u rokovima utvrdenim propisima o budzetskom racunovodstvu.

Auditor: Branka Miti¢

Auditee: Ana Horvat, asistent na katedri za kvalitet

Date: 23.02.2016

Process / Activity: HR

Notes

FON-a na pocetku Skolske godine donosi Program rada Fakulteta za Skolsku godinu, u kojem
definie, nastavnu delatnost, razvoj i obezbedenje kvaliteta, stru€no usavrSavanje zaposlenih,
promitvne aktivnosti, kulturne i sportske aktivnosti, studentske organizacije, studentske aktivnosti.
Pregledano : Program rada Fakulteta za Skolsku godinu 2015/2016, 06-03br.81/1, od 8.11.2015
Odluka o odobravanju kvote za sufinansiranje u¢eS¢a zaposlenih Fakulteta na nau¢nim | stru¢nim
skupovima tokom 2016, 05-01.br3/166, 31.12.2015

Pregledano: Evidencija eksternih obuka 2016, obrazac D.KV.001.002

Pregledano : Obuka: UspeSna poslovna komunikacija , za Jovicu Gobelji¢a , sluzbenik za ispite
na master | specijalistickim studijama

Zahtev za obuku: Sifra 04-04 7/2, od 30 12. 2015, za Jovicu Gobeljica

Odluka za odobrenje kotizacije : 04-04br7/2-2015/176-1

Datum odrZavanja obuke 9. 01 . 2016-10 .01. 2016.

Naziv organizatora : Agencija za konsalting | manadZzment MVA, Beograd, Vojvode Dobrnjca 42
OBS: FON obuke planira u skladu sa Pravilnikom o obrazovanju, stru€nom osposobljavanju i
usavrSavanju zaposlenih na Fakulteta: 05-01br. 3/31-1 od 28.03.2014god. Evidencija eksternih
obuka D.KV.001.002., za obuku: UspeSna poslovna komunikacija moze biti bolje dokumentovana
(evaluacija ,efektivnost obuke). U cilju lakSeg prac¢enja evaluacije obuka , moguce je u Zahtev za
obuku , dodati kolunu za evaluaciju obuke.

Auditor: Suzana Dimitrijevié-Brankovic,

Auditee: dr Marko Petrovi¢, prodekan za nauéno-istrazivacki rad

Date: 23.02.2016

Process / Activity:  Planiranje i organizacija nastave — studije na daljinu

Studije na daljinu 2012, 2013 | 2014 radjene ankete preko Moodle, a prakti¢ho je studentima
omoguceno prisustvo predavanja.

Procedure

D.SP.018 Dobijanje naloga za sistem studija na daljinu, 29.10.2012

D.SP.019 Obuka za koriscenje sistema, 29.10.2012

D.SP.020 Kopiranje i povezivanje nastavnog materijala, 29.10.2012

D.SP.021 Komunikacija sa studentima -nastavnici i saradnici, 29.10.2012

D.SP.022 Pregled i ocenjivanje aktivnosti studenata, 29.10.2012

D.SP.023 Backup kurseva na kojima su angazovani - nastavnici i saradnici, 29.10.2012
D.SP.024 Kopiranje nastavnih materijala na sistem studija na daljinu, 29.10.2012
D.SP.025 Priprema sistema za upis novih studenata i upis novih studenata, 29.10.2012
D.SP.026 Cuvanje rezervne kopije kompletnog sistema, 29.10.2012

U pripremi je elektronska evidencija dolazaka studenata — pomoci ID kartica

Auditor/ Proveriva €: Branka Mitic,

Auditee/ Proveravani: Aleksandar Bokovi¢, prodekan za nastavu

Date: 23.02.2016

Process / Activity Proces / Aktivnost: Planiranje i organizicija nastave — osnovne studije

Confidential Page 16



Company Name: Fakultet organizacionih nauka,

Bureau Veritas Certification ZIG No. BEO/13/482
Notes:

FON je ustanovio proceduru: D.SP.029 Planiranje realizacije nastave, 12.06.2012.

Izrada preliminarnog rasporeda nastave obavlja se po Uputstvu za izradu rasporeda nastave, koji
zapocinje analizom broja studenata , analiza knjige predmeta, utvrdivanju fonda Casova
(predavanja i vezbi), i tre¢i ulazni dokument je informacija o specificnim potrebama prikupljena u
prethodnom procesu. Izlazni dokument ovog procesa je i raspored grupa za sluSanje nastave.
Primedbe studenata i nastavnika na preliminarni raspored se razmatraju | donosi se konacni
rasporednastave sa raspoloZivim resursi ma(sale) Konacan raspored nastave sa izbornim
predmetima se objavljuje na sajtu Fakulteta i oglasnoj tabli, i prosleduje nastavnicima i
saradnicima.

Svaki nastavnik i saradnik ima obavezu da u softveru za zaposlene kome pristupa sa svojom
Sifrom, u delu Aktivnosti nastavnika — odrzani ¢asovi, potvrdi da je nastava odrZzana, ¢ime se
evidentira nastava na osnovnim akademskim i master studijama.

Konsultacije se obavljaju prema definisanom Rasporedu konsultacija koji se aZurira pre poCetka
svakog semestra i objavljuje na sajtu Fakulteta, oglasnoj tabli i stranici svakog predmeta.

Kontrolu sprovodenja nastave vrSi Prodekan za nastavu na osnovu rasporeda nastave, Plana
izvodenja nastave i evidencije o odrZzanoj nastavi. U sluaju neodrZzavanja nastave i konsultacija
prema rasporedu ¢asova i konsultacija i Planu izvodenja nastave, postupa se po Postupku
upravljanja neusagladenostima (D.UP.008).

Pregledano: Odluka o planu izvodenja nastave za osnovne akademske studije §k.2015/201605-
01.br 3/109, od 23. 09 .2015sadrZi naziv predmeta, semestar, studijska grupa, predavanjai potpis,
samo predavanje, vezbe | literatura
Pregledano: Raspored nastave prva godina Sk. 2015/2016 za letnji semestar
Za Anu Horvat , Upravljanje kvalitetom, Vezbe od 16.15- 18:00,sala 210
Konsultacije : sreda 12:13:30 | Cetvrtak od 14- 15:30
Pregledano: Termini kolokvijuma u ZIMSKOM semestru Skolske 2015/16.

Prva kolokvijumska nedelja: 21.11.-25.11.2015.i28.11.-29.11.2015
Druga kolokvijumska nedelja 09.01.—-15.01.2016

Auditor/ Proveriva €: Suzana Dimitrijevi¢-Brankovi¢

Auditee/ Proveravani: Marina Jovanovi¢-Milenkovi¢, docent, saradnik na doktorskim studijama
Date: 23.02.2016

Process / Activity Proces / Aktivnost: Planiranje i organizicija nastave — doktorske studije
Notes:

Predmet - Dosije Mitrovi¢ maja, dosije br. 5001/2015

Ugovor o studiranju br. 04-03-7/38, od 09.10.2015
Karton studenta, D.SP.012.006,

Prijava predmeta na doktorskim studijama, na memorandum fakulteta, za izborno podrucje
Kvantitativni menadZment — 6 predmeta u | godini, 3 u drugoj + pristupni rad, u 3. Godini doktorska
disertacija

Auditor: Branka Miti¢

Auditee: Darian Radovanovié, rukovodioc studentske sluzbe

Date: 23/02/2016

Process / Activity:  Student service/ Studentska sluzba

Notes

Studentska sluzba je odgovorna za ¢uvanje dosijea studenata, Stampanje i Cuvanje ispitnih prijava:
prijava za ispit D.SP.001.007 (Cuvaju se 10god), i za Stampanje i Cuvanje Zapisnika o polaganju
ispita D.SP.001.003 (Cuvaju selOgod.), cuvanje zapisnika: Zapisnik o odrzanom ispitu
D.SP.001.005 (Guvaju se 1god.), a u skladu sa procedurom D.SP.001- Organizacija ispita .Takode
studentska sluzba prima zahteve svih vrsta molbi i prigovora studenata.

Pregledano: Prigovori za upis u u viSu godinu studija za 2015

Mitrovi¢ Ana 392/14 , Prigovor na objavljenu rang listu , 3.10.2015,

Fotokopija studentska knjizica, za Mitrovi¢ Anu

Po reSenju Prigovora, Dekan se potpisuje na Prigovor koji se ¢uva godinu dana kod rukovodioca
sluzbe.

Pregledano : Molba za izdavanje duplikata 22. 02. 2016

Za Stajkovi¢ Vesnu zavodni broj 4915

Potvrda o prijemu oglasa o nevazecoj ispravi 09/000318/16

OFI: Molbe za izdavanje duplikata sa pratecom dokumentacijom se Cuvaju u fascikli. Moguce je
razmotriti da se uvede knjiga evidencije izdatih duplikata diploma.

Pregledano: Knjiga evidencije molbi

Molba Milice Konti¢ , br. Indeksa 857/11
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,

Bureau Veritas Certification ZIG No. BEO/13/482
Knjiga evidencije molbi : red.br 206, Konti¢ Milica , 23.02.2016
Pregledano : Knjiga Evidencija izdatih uverenja
Uverenje o poloZenim ispitima04 -02 br. 3/629, datum 07. 11.2013, za Ljepja DuSan
OFI: FON vodi knjigu Evidencije o poloZzenim ispitima. Prilikom pregleda knjige evidencije izdatih
uverenja , uoceno je da je prepravka za Ljepja DuSana, pod.r.br. 11, izvrSena belilom . Moguce je
razmotriti da se prepravke rade u skladu sa arhivskim poslovanjem.

Auditor/ Proveriva €: Suzana Dimitrijevi¢-Brankovi¢

Auditee/ Proveravani: Tihomir Novakovié, sluzbenik za NIR — nauéni rad

Date: 23.02.2016

Process / Activity Proces / Aktivnost: Planiranje i organizicija nastave — doktorske studije
Notes:

Pregled ugovorenih nau¢no-strazivackih projekata Fakulteta, D.KV.001.002, br 04-04 br.3/5, od
22.02.2016.

Odeljenje za medjunarodnu saradnju vodi posebnu listu medjunarodnih projekata

Projekti Ministarstva — 21 ukupno, Cetiri su rukovodioci, projekte saradnje sa privrednom, Interni
projekti | Inovacije znanja

Sifarnik — za katedre | za nau¢ne oblasti

OBS - pracenje realizacije projekata se vr3i kroz dokument Pregled ugovorenih nau¢no-straZir.

vackih projekata Fakulteta, D.KV.001.002, po grupama. Za evaluaciju pojedinih projekata bi mogli
preciznije da se definiSu kvantitativni parametri.
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,
Bureau Veritas Certification ZIG No. BEO/13/482

Fakultet organizacionih nauka Beograd BEO/13/482

23.02.2016.

2. nadzorna provera

Upravljanje kvalitetom

Interna provera 8.2.2/
Program provere mora da se planira, uzimajuci u obzir status i vaznost procesa i ISO
9001:2005

L i . . 2l .
Planom provere i u samoj proveri nije obuhvacen proces Tehnicke sluzbe — odrZavanje radne
sredine

TO BE COMPLETED BY BV

trovic

{ o

23.02.2017.

7 o
|

. . e

Planom interne provere predvidena je provera infrastrukture (tacka 6.3), ali je proveravan samo
racunski centar (hardver i softver), a nije obuhvacena provera Tehnicke sluzbe (zgrade, radni
prostor i pripadaju¢a oprema).

T

Uraditi vanrednu internu proveru za tac¢ke standarda 6.3 Infrastruktura i 6.4-
¢e obuhvatiti procese Tehnicke sluzbe (odrzavanje radne sredine).

ORGANIZATION

TO BE COMPLETED BY THE

Accepted
j %M/éb«j evr'c 1

TO BE COMPLETED BY BV
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,
Bureau Veritas Certification Z1G No. BEO/13/482

PERFORMANCE TO DATE |

V|S|t§;port Grade Status Summary of Finding Sector/Division/Location Date Standard  Clause
CA OF}/ Obs closed Rukovodstvo 26/12/201 1S09001 4.2.2
3

Details of Finding: U prethodnom periodu je izvr8ena je izmena predstavnika rukovodstva koja nije uneta u Poslovnik

CA OF}/ Obs closed Studentska sluzba 26/12/201 1S0O9001 4.2.4
3

Details of Finding: Obrazac za prijavu kandidata na doktorske studije (Formular za prijavu za Ilvana Milenkovic¢a) nije potpuno u skladu sa D.SP.012.001 Prijem
studenata na doktorske studije

CA OFt/ Obs closed Rukovodstvo 26/12/201 1S0O9001 5.3
3
Details of Finding: izjava o politici kvaliteta nema jasno pozivanje na zahteve standarda kvaliteta ISO 9001
CA OFH/Obs  closed QMS 26/12/201 1SO9001 5.6
3
Details of Finding: Nisu uneta sva zapaZanja sa interne provere u zapis sa Preispitivanja
CA OF/Obs  closed QMs 26/12/201 1SO9001  6.2.2
3
Details of Finding: Za internog proverivaca Anu Horvat nema dokaza da je proSla kurs za internog proverivaca
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,

Bureau Veritas Certification ZIG No. BEO/13/482
CA OFt/ Obs closed Studentska sluzba 26/12/201 1S0O9001 7.21
3
Details of Finding: U prijavi kandidata na doktorske studije nedostaje dokaz o znanju jednog svetskog jezika
CA OF}/ Obs closed IT 26/12/201 1SO9001  8.2.2
3
Details of Finding: Centar za Informacione tehnologije nije u potpunosti ukljuéen u izvestaj sa internog audita
CA OFI / Obs Not QMsS 26/12/201 1SO9001  4.2.2
Accepted 3

Details of Finding: Radi lakSeg razumevanja Priru¢nika moguce je ubaciti Termini, definicije i skracenice

CA OFI / Obs Not Rukovodstvo 26/12/201 1S0O9001 541
Accepted 3

Details of Finding: razmisliti o preformulisanju ciljeva kvaliteta kako bi se jasnije razdvojili parametri pracenja
realizacije | time lakSe kvantifikovali

CA OFI / Obs Not Rukovodstvo 26/12/201 1S0O9001 541
Accepted 3

Details of Finding: povezati jasnije ciljeve kvaliteta sa programom rada i planiranim investicijama

CA OFI / Obs Not Rukovodstvo 26/12/201 1S0O9001 551
Accepted 3

Details of Finding: predlaZe se pojednostavljenje organizacione Seme kako bi se jasnije uocila pozicija predstavnika
rukovodstva u odnosu na rukovodstvo | podrucje vaZenja sistema kvaliteta
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,

Bureau Veritas Certification ZIG No. BEO/13/482
CA OFI / Obs Not Rukovodstvo 26/12/201 1SO9001  5.5.1
Accepted 3
Details of Finding: ovlaSéenja predstavnika rukovodstva za kvalitet se mogu jasnije specificirati u okviru odluke o
imenovanju
CA OFI / Obs Not Studentska sluzba 26/12/201 1S0O9001 751

Accepted 3

Details of Finding: Razmotriti moguc¢nost za pojednostavlje procedure D.SP.012 od 29.10.2012 Prijem studenata na
doktorske studije i jasnije definisanje odgovornosti

CA OFI / Obs Not Studentska sluzba 26/12/201 1S09001 8.24
Accepted 3

Details of Finding: preporucuje se da se bodovni sistem (50 do 100) prema preporuci Bolonje koji je usvojen na Univerzitetu, uskladjen sa veli¢éinom ocene (5 do 10),
ukljuéi u proceduru organizacije ispita kako bi se omogucilo jednobrazno ocenjivanje na svim prdmetima

1SA Minor Closed Rukovodstvo 27/02/2015 1S09001 8.3

Details of Finding:
U izveStaju sa preispitivanja navedene su odredene neusaglasSenosti u oblasti izvodenje nastave, a sa istim se nije postupilo prema proceduri D.UP.008 Upravljanje
neusaglasSenostima i proceduri D.SP.029 Planiranje realizacije nastave, tacka A-07

Corrective Action: |zmene: List izmene dokumenta, D.UP.002.004, 21.11.2015, U odeljku A-06 Realizacija nastave | konsultacije dodato: nastava se realizuje prema o
bjavljenom rasporedu u usvojenom Planu izvodjenja nastave za Skolsku godinu. Sve izmene u odrZzavanju nastavnog procesa manjeg obima (spre¢enost predavaca |
sli¢no) teba prijaviti Prodekanu za nastavu koji ih mora odobriti pre njihove realizacije. Izmene veéeg obima treba pismenim putem (dopis od strane Katedre) da se
upute Prodekanu za nastavu koji ih mora odobriti pre njihove realizacije.

1SA OFH Obs  Accepted Rukovodstvo 27/02/2015 1S09001 8.3

Details of Finding: NeusaglaSenosti nadene prilikom interne provere vode se prema proceduri Upravljanje neusaglasenostima D.UP.008, potrebno je sa svim
“ZapaZanjima” sa interne provere postupati prema istom sistemu upravljanja neusaglasenostima

1SA OFH Obs  Accepted Rukovodstvo 27/02/2015 1S09001 6.2.2

Details of Finding:  Obuke novozaposelnih uklju€uju upoznavanje sa radnim zadacima i osnovnim elementima sistema upravljanja kvalitetom. Moguce je bolje
dokumentovanje programa obuke novozaposlenih
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,
Bureau Veritas Certification Z1G No. BEO/13/482

1SA OFI / ©bs Accepted Rukovodstvo 27/02/2015 1S09001 8.3

Details of Finding:  evidentiranje i pracenje neusaglasenosti se vodi na dva razli¢ita obrasca. Moguce je objediniti formu pracenja neusaglasenosti kroz zajednicki
elektronski excel zapis

1SA OFI / ©bs  Accepted Rukovodstvo 27/02/2015 1S09001 6.2.2

Details of Finding:  organizacija, prema datom programu, finansira dodatne edukacije zaposlenih i vodi zapise o finansijskim aspektima istih. Moguce je bolje
evidentirati ove obuke kroz sektor HR radi lakSeg pracenja postojec¢ih znanja | iskoriS¢enje istih u procesima davanja usluga, na primer.
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,

Bureau Veritas Certification ZIG No. BEO/13/482
NEXT VISIT PLAN
Lead Auditor : Suzana Dimitrijevié-Brankovi¢ (SDS) Audit Type : Recertification
Audit Start Date: 26/12/2016
Team Member(s) : Branka Miti¢ (BMS) Audit Finish Date: 26/12/2016
Mladena Veselinovi¢ (MVS) Audit to be conducted against the following standar d(s)
1. 1SO 9001
Date Time | Activity Process Auditor (Initials)
0900 Opening Meeting SDS MVS BMS
09:30 Interview and tour Management/ Rukovodstvo SDS
09:30 Interview and tour Quality management / Upravijanje MVS | BMS
kvalitetom
11:30 Interview and tour Nabavka/ Purchasing SDS
11-30 Interview and tour Realization of service/ Realizacije MVS BMS
usluge
N
@ . N
5 Planing and organization of
N 13:00 Interview and tour teching/ Planiranje i organizacija | SDS
Q nastave
»
13:00 Interview and tour Organization of exames/ MVS | BMS
Organizacija ispita
15:00 Interview and tour Supporting procvesses/ProceS| SDS
podrske
15:00 Interview and tour Student serwcve/ Studentska MVS BMS
sluzba
15:30
- Closing meeting SDS MVS BMS
16.00
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,

Bureau Veritas Certification ZIG No. BEO/13/482
@ SURVEILLANCE PLAN APPENDIX
ISO 9001
Company / ZIG Number - Fakultet organizacionih nauka / BEO/13/482
(and site if applicable)
1ISO 9001 Department / Activity / Process Surveillance
1 2 3 4
Quality Documentation (Manual, Procedures) * *
Document Control (Process) *
Management Review (Activity) * *
Customer Satisfaction (Activity) *
Internal Audits (Activity) * *
Continual Improvement (Activity) * *
Objectives, Planning and Change Control (Activity) * *
Use of Logo * *
No. of PERSON-DAYS ALLOCATED 2 2
No. of SITES 1 1
Special For multi-sited, e.g. more than one site, the H.Q. shall be visited at each | (ltems Marked *= Mandatory Element to be
Note: surveillance audit. Audited)
Surveillance Period 1 & 2 prepared by: Comments:
NAME: Suzana Dimitrijevi ¢é-Brankovi €
DATE: 23/02/2016
Surveillance Period 4 & 5 prepared by: Comments:
NAME:
DATE:
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Company Name: Fakultet organizacionih nauka,
Bureau Veritas Certification Z1G No. BEO/13/482

Company N ame / ZIG Number:
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